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Hyrje

Qendra “Streha” népérmjet kétij manuali synon té ofrojé mbéshtetjen dhe qasjen e saj pér fugizimin ekonomik
té pérfituesve té programeve té saj.! Né Standardet minimale pér shérbimet e pérkujdesit shoqgéror
pér personat LGBTIQ+ né gendrat rezidenciale publike dhe jopublike, né Shqipéri, disa nga shérbimet gé
rekomandohen té ofrohen né kuadér té fuqgizimit ekonomik jané, informimi dhe formimi profesional, trajnim i
aftésive jetésore dhe ndérmjetésimi pér puné. Institucionet géndrore dhe vendore né Shqipéri kané treguar
interes né zhvillimin e alternativave ekonomike pér komunitetet vendore pér té rritur punésimin népérmjet
krijimit té njé modeli shérbimesh “té pérshtatura rreth klientéve/punékérkuesve”.

Duke gené se situata e pérgjithshme ekonomike né tregun e punés krijon véshtirési pér shumicén e té rinjve pér
té menaxhuar me sukses tranzicionin nga shkolla né punég, njerézit nga komunitetet e margjinalizuara pérballen
edhe mé shumé me sfida. Shpesh, ata nuk e mbarojné shkollén e detyrueshme, por e braktisin até pér té
mbéshtetur ekonomikisht familjet e tyre ose zgjedhin migrimin si zgjidhje. Pér mé tepér, familjet e tyre rrallé
krijojné njé mjedis qé mbéshtet dhe inkurajon zhvillimin e tyre. Mungesa e mjeteve té duhura pér jetesé rrit
véshtirésiné e integrimit né sistemet e arsimit profesional dhe né tregun e punés. Mungesa e kompetencave
personale dhe sociale p.sh., komunikimi, puna né ekip dhe organizimi, dhe mungesa e aftésive metodologjike
p.sh. leximi, shkrimi dhe aftésité kompjuterike e béjné mé té véshtiré pér grupet e margjinalizuara gjetjen e
punésimit. Krahas véshtirésive individuale, ata pérballen me paragjykime dhe diskriminim nga pronarét e
bizneseve dhe shogéria shqgiptare né pérgjithési. Té gjithé kéta faktoré krijojné njé hendek mes tyre dhe tregut
té punés. Pérvojat e punés me kété target grup kané treguar se vetém formimi profesional nuk mjafton pér té
lehtésuar mé tej integrimin e tyre né sistemin e arsimit profesional dhe né tregun e punés. Pér té kapércyer kété
boshllék nevojiten inpute dhe mbéshtetje shtesé. Ata duhet té zhvillojné kompetenca veprimi si kompetencat
vetjake dhe sociale, si dhe kompetencat profesionale metodologjike dhe té géndrueshme né ményré qé té rrisin
mundésiné pér té fituar akses né arsim dhe puné dhe té jené té qéndrueshém dhe konkurrues brenda tregut.
Individét nga grupet e margjinalizuara kané njé gamé té gjeré nevojash themelore imediate gé duhen plotésuar
dhe trajtuar né baza ditore: ushqgim, strehim, probleme mjekésore, ¢éshtje ligjore dhe administrative, nevoja
arsimore, shérbime psiko-sociale, aftési té buta etj., té cilat mund té pengojné zhvillimin e tyre drejt rritjes sé
aftésive dhe punésimit. Vetém pérmes partneritetit me njé rrjet té pérkushtuar dhe efektiv té organizatave
publike dhe private, kéto nevoja komplekse mund té plotésohen dhe té lejojné pjesémarrjen aktive dhe
pérfitimin maksimal pér mbéshtetjen arsimore dhe punésimin e géndrueshém. Qasja e fuqizimit ekonomik té
Qendrés “Streha" do té fokusohet né grupin e synuar té individéve té margjinalizuar né shogériné shqiptare,
veganérisht té rinj nga komuniteti LGBTIQ+.

Njé nga supozimet kryesore té qasjes sé fugizimit ekonomik éshté se pér shkak té rrethanave té véshtira né té
cilat gjenden grupet e synuara, éshté edhe mé e réndésishme pérfshirja e tyre né procesin e gjetjes sé zgjidhjeve
dhe pérfshirjes sé tyre drejt arsimit profesional dhe punésimit. Té jesh i pérfshiré do té thoté qé pjesémarrésve
u ofrohen udhézime pér té identifikuar interesat dhe déshirat e tyre. Mé tej, pjesémarrésit inkurajohen té
vendosin géllime né punésim ose vetépunésim dhe té zhvillojné njé plan se si t'i arrijné ato. Duke gené se ky
proces éshté vecanérisht i véshtiré pér kategorité e margjinalizuara pér shkak té faktoréve té lartpérmendur,
éshté thelbésore qé pjesémarrésit té jené aktorét kryesoré né proces, duke zhvilluar planet e tyre pér t'u
motivuar dhe angazhuar pér té kapércyer pengesat gé mund té dalin gjaté procesit. Pjesémarrésit mbéshteten
nga stafi i Qendrés “Streha” né takime individuale dhe né grup. Grupi éshté njékohésisht njé burim pér
mbéshtetje dhe mésim té ndérsjellé. Ndarja e pérvojave dhe dhénia dhe marrja e komenteve, krijon mundési gé
pjesémarrésit té mésojné nga kéndvéshtrime té tjera dhe té analizojné situatén dhe kéndvéshtrimin e tyre né
ményré mé kritike. Grupi gjithashtu ofron mundésiné pér té zhvilluar kompetenca dhe aftési si puna né grup dhe
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aftésité e prezantimit dhe komunikimit. Eshté e réndésishme té krijohet njé atmosferé mésimi, besimi dhe
mbéshtetjeje reciproke brenda grupit pér té mbéshtetur proceset individuale té pjesémarrésve. Pérveg punés né
grup, pjesémarrésit hartojné individualisht procesin e tyre té zhvillimit gé rrijedh nga interesat dhe ideté e tyre.
Késhilluesi/Mentori social ofron materiale dhe mbéshtetje, bén pyetje kritike dhe konstruktive, jep komente dhe
ndihmon né analizimin e situatés, pércakton géllimet, identifikon mundésité dhe harton hapat e procesit.
Megenése futja e suksesshme né tregun e punés nuk mund té arrihet pérmes aktiviteteve té izoluara dhe té pa
organizuara, késhilluesit/mentorét socialé, ofrojné mbéshtetje té vazhdueshme.

Nevojat kryesore dhe metodologjia

Qendra “Streha” éshté regjistruar si njé organizaté jofitimprurése né néntor té vitit 2015. Vizioni i saj éshté
integrimi i sa mé shumé personave LGBTIQ+, né njé shoqéri té lirg, té hapur, té barabarté dhe gjithépérfshirése
pér individé me orientim seksual dhe identitet gjinor té ndryshém.

Streha éshté njé shérbim konkret i cili i pérgjigjet menjéheré dhe profesionalisht nevojave emergjente té
komunitetit té té rinjve LGBTIQ+. Shérbimet e Strehés pérfshijné strehim té sigurt, akomodim, plane zhvillimi
individual, mbéshtetje psiko-sociale, terapi né grup, pérmirésimin e aftésive bazé, késhillim karriere, referime né
shérbime té specializuara, ndérmjetésim pér punésim, ndérmjetésim me familje, ndihmé mjekésore/juridike.

Bazuar né pérvojat organizative dhe shérbimet e mésipérme, nevojat e métejshme pér zhvillim né dimensionin
e punésueshmeérisé té pérfituesve té shérbimit Streha, synohen té pémbushen népérmjet géllimit té késaj
konsulence. Objektivi kryesor i késaj ekspertize éshté té ndihmojé Qendrén “Streha” duke ofruar mbéshtetje
teknike dhe késhillimore pér funksionalizimin e komponentit té fugizimit ekonomik dhe té sigurojé pérafrimin e
tij me mjedisin kombétar, pér fugizimin ekonomik té grupeve té marxhinalizuara.

Objektivat jané:

o Mbledhja, analizimi dhe rishikimi i qasjeve dhe mjeteve té ndryshme té aplikuara nga Qendra “Streha”
né komponentin e fugizimit ekonomik té programimit té saj, duke marré parasysh nevojat e target
grupit té synuar dhe ekosistemin kombétar té punésimit.

o Pérgatitja dhe hartimi i njé manuali mbi fugizimin ekonomik dhe pavarésiné financiare duke adresuar
nevojat e anétaréve té komunitetit LGBTIQ+ dhe grupeve té tjera té marxhinalizuara.

Rishikimi i materialeve dhe literaturés ekzistuese si dhe mbledhja e té dhénave relevante pér manualin.

o Pérgatitja e njé manuali qé pérfshin praktika, udhézime dhe informacione té pérditésuara né kuadér té
fuqgizimit ekonomik dhe pavarésisé financiare.

o Kryerja e fokus grupeve me ofruesit e shérbimeve dhe veté anétarét e komunitetit LGBTIQ+ pér
identifikimin e nevojave dhe sfidave né kuadér té fugizimit ekonomik.

o Zhvillimi i gasjeve, mjeteve, kornizave té reja pér ndérhyrje me synim rritjen e punésueshmérisé sé
grupeve té synuara.

Pér ta pérmbledhur, objektivi kryesor i kétij manuali éshté té bashkojé mé sé miri mjetet, pérvojat, dhe
té promovojé praktikat e suskseshme dhe rastet pozitive né njé metodologji té unifikuar dhe sistemike
gé funksionon né pérputhje me kontekstin aktual né Shqipéri. Ky manual do té linjézohet me kérkesat
e grupeve té synuara dhe ndryshimet gé donatorét kané né fokus té arrijné, népérmjet mbéshtetjes
sé tyre, duke e béré Qendrén “Streha” né nivel lokal dhe rajonal njé lider pérballé ofruesve kryesoré
té shérbimeve dhe paléve té interesuara gé kérkojné té ndikojné né pérmirésimin e jetes dhe
mirégénies sé pérgjithshmé té komunitetit LGBTIQ+.



Pér té arritur ¢faré éshté sipérpérméndur, metodologjia e pérzgjedhur gé né termat e referencés do
té kryhet népérmjet respektimit té konfidencialitetit dhe standardeve etike profesionale. Metodologjia
nuk do té shérbejé si njé kornizé e ngurté, por do té pérshtatet sipas nevoja té identifikuara hapa pas
hapi né secilén prej fazave pérgjaté hartimit té manualit. Ky manual ka pér syninim té prezantojé
pérfituesit dhe shérbim ofruesit me njé gasje proaktive drejt zbatimit té sugjerimeve me té mira, duke
maksimalizuar mundésiné gé ka né hartim, pér té pérmbushur nevojat e komunitetit LGBTIQ+, por jo
vetém.

Ky manual u krijua posagérisht pér té mbéshtetur Qendrén “Streha” dhe organizata té tjera qé punojné me
anétaré té komunitetit LGBTIQ+. Pér té siguruar qé nevojat, interesat dhe pérvojat jané marré parasysh, dy fokus
grupe jané organizuar me pérfitues té shérbimeve dhe me stafin e Qendrés “Streha”. Gjithashtu éshté realizuar
kérkim i literaturés ekzistuese duke pérdorur edhe kérkimin online, me qéllimin e identifikimit té praktikave mé té
mira né mbéshtetje té fuqgizimit ekonomik dhe pavarésisé financiare té grupit té synuar. Ky manual i praktikave
té mira éshté i aplikueshém pér té gjitha grupet e marxhinalizuara duke iu pérshtatur moshés dhe nevojave
specifike té individit.



Qasja e fugizimit ekonomik

Duke marré parasysh situatén e pérgjithshme ekonomike né Shqipéri, éshté e qarté se punésimi pér té gjithé
grupet e disavantazhuara éshté njé objektiv i institucioneve dhe organizatave té ndryshme, por né té njéjtén
kohé jo gjithmoné realist. Edhe pse ne vazhdojmé té pérpigemi t'u mundésojmé té gjithé individéve me té cilét
punojmeé, té gjejné dhe té mbajné vendin e punés, pjesémarrésit mund té kené nevojé t'i nénshtrohen njé procesi
gé i vendos ata né njé cikél zhvillimi. Punésimi éshté géllimi afatgjaté, por gjaté procesit té zhvillimit rritja e
aftésivé pér té géné i punésueshém, mund té jeté hapi i paré. Rritja e punésueshmérisé do té thoté gé gjaté
procesit, pjesémarrésit té zhvillojné kompetenca profesionale né kurset e formimit profesional, praktikat dhe
formimin né vendin e punés si dhe zhvillimi i aftésive metodologjike (planifikimi, organizimi dhe té mésuarit),
aftési sociale (puna né ekip, komunikimi, marrja dhe dhénia e komenteve) dhe aftésité personale (analizimi i
kapaciteteve dhe aftésive té tyre, zhvillimi i géllimeve individuale, veté-reflektimi). Pérfshirja e pjesémarrésve né
trajnime ose praktika profesionale mund té jeté vetém njé prej rezultateve té procesit, ndérsa punésimi ose
vetpunésimi mund té arrihet vetém pasi té keté pérfunduar procesi.

Aktorét e pérfshiré né fuqizimin ekonomik té grupeve té disavantazhuara

Grupet e interesit

Grupe interesi jané té gjitha palét qé jané té interesuara pér ndérhyrje té tilla dhe gé mund té ndikojné ose té
ndikohen nga aktivitetet e programeve té Qendrés “Streha”. Bizneset, institucionet vendore dhe institucionet qé
ofrojné shérbime sociale dhe ekonomike mund té llogariten si grupe té interesuara (stakeholders) pér shkak té
rolit té tyre né ofrimin e shérbimeve dhe pérfitimin nga kéto shérbime.

Pjesémarrésit

Pjesémarrés né procesin e Fuqizimit Ekonomik jané individét pjesé e programeve dhe shérbimeve té Qendrés
"Streha" té cilét kané véshtirési né aksesin né tregun e punés. Pér té marré pjesé né proces dhe pér té pérfunduar
me sukses modulet, pjesémarrésit duhet té plotésojné disa kritere. Né kontrast me njé pérfitues tradicional ose
njé marrés té njé shérbimi arsimor ose social, pjesémarrési i procesit té fugizimit ekonomik éshté agjenti kryesor
i ndryshimit. Ai ose ajo méson nga ajo gé po bén, ofron mbéshtetje pér pjesémarrésit e tjeré, kontribuon né
mésimin e té tjeréve, merr vendime pér planifikimin e zhvillimit té tij ose saj dhe identifikon, koordinon dhe
menaxhon burimet pér zbatimin e planeve.

Mijedisi familjar

Familja dhe ambjenti familjar i shéndetshém mund té luajé njé rol shumé té réndésishme né rritjen dhe zhvillimin
personal dhe profesional té anétaréve té komunitetit LGBTIQ+ dhe grupeve té tjera té disavantazhuara. Kur kjo
mbéshtetje nuk ekziston pér arsye nga mé té ndryshmet procesi i trajtimit dhe zhvillimit béhet mé i véshtiré. Né
kéto raste éshté detyra e institucioneve dhe punonjésve té cilét kané né fokus kéto grupe, té pérpigen té ofrojné
mbéshtetjen maksimale né funksion té fugizimit psiko-social dhe ekonomik té tyre ku té dy kéto dimensione né
nevojé pé mbéshtetje kané relevancé té larté pér miréqgénien e individéve vulnerabél. Mungesa e mbéshtetjes
nga familja kufizon disa nga burimet dhe né té njéjtén kohé i jep mé shumé peshé shérbim ofruesve sikundér
edhe komponentit té fugizimit ekonomik.

Autoritetet Lokale

Bashképunimi me institucionet lokale né fushat e shérbimeve sociale, edukimit profesional dhe punésimit éshté
mjaft i réndésishém. Qendrat e formimit profesional dhe zyrat rajonale té punésimit luajné njé rol té réndésishém
né procesin e fugizimit ekonomik té grupeve té disavantazhuara dhe né ofrimin e mbéshtetjeve direkte,
informacionit mbi trajnime profesionale té disponueshme, procedurave té punésimit dhe referimit né biznese.
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2Plani Kombétar i Veprimit pér Personat LGBTI 2021-2027 né objektivin specifik .4 “Zvogélimi i barrierave
gé i mbajné personat LGBTIQ+ larg tregut té punés si dhe rritja e aksesit té tyre pér puné té denjé edhe né
sektorét jo-tradicionalé té punésimit, (né veganti né shkencég, teknologji, inxhinieri, matematiké)” ka parashikuar.

1. Shérbimet e punésimit dhe formimit profesional mé migésore dhe gjithépérfshirése edhe pér personat
LGBTIQ+.

2. Meé shumé persona LGBTIQ+ té pérfshiré né tregun e punés dhe té stimuluar pér zhvillimin e ideve
inovative té lidhur me ekonominé mjedisore dhe digjitalizimin.

Fuqgizimi ekonomik i individéve dhe familjeve éshté njé prioritet kyc edhe pér geveriné dhe institucionet lokale.
Dy jané strukturat kryesore qé mbulojné shérbimet e fugizimit ekonomik prané autoriteteve shtetérore vendore
dhe gendrore:

1. Njésité e vlerésimit té nevojave né nivel lokal jané autoriteti kryesor pér mbledhjen e nevojave dhe
referimin e rasteve né shérbimet e duhura. Aktualisht kjo strukturé mungon né shumé prej bashkive pér
shkak té mungesés sé burimeve financiare, ndérkohé gé shérbimi nuk ofrohet si¢c duhet né ato gé e kané
kété strukturé né njésité e tyre administrative. Eshté shumé e réndésishme gé kjo strukturé té ngrihet
dhe té jeté funksionale né té gjitha bashkité si dhe té pércaktohet garté ményra se si do referohen rastet
né shérbimet e punésimit. Vihet re se né shumé raste shérbimet e punésimit shihen si zgjidhje pér
shumé probleme té tjera, por faktet tregojné se referimet pér punésim ndodhin shumé herét pa zgjidhur
mé paré c¢éshtjet gé pengojné punésimin. Njé riorganizim i duhur, mirékuptimi dhe ngritja e
kapaciteteve té késaj strukture do té ndikonte pozitivisht né mé shumé njeréz né adresimin e duhur té
nevojave té tyre dhe pér t'u béré té punésueshém. Streha mund té luajé njé rol kyc né kété proces pasi
nga njéra ané ralizon veté vlerésimin e nevojave dhe i plotéson ato me mundésité qé ka né dispozicion
dhe nga ana tjetér mund té referojé rastet né shérbimet e punésimit dhe mund té sigurojé ekuilibér
midis shérbimeve sociale dhe atyre ekonomike.

2. Agjencia Kombétare e Punésimit dhe Aftésive (AKPA) éshté pérgjegjése pér pérfshirjen e shtetasve
shqgiptaré né tregun e punés duke pérfshiré kategorité e margjinalizuara. Objektivat e tyre kryesore jané
té ofrojné shérbime punésimi bazuar né njé proces vlerésimi fillestar dhe profilizimi. Si¢ u tha mé lart,
punékérkuesit e papuné té referuar nga bashkité apo struktura té tjera kérkojné puné pa zgjidhur
problematikat e tyre alternative qé i pengojné ata té punésohen si sociale, ligjore, shéndetésore et;.
Agjencia parashikon gjaté vlerésimit fillestar, referimin e punékérkuesit tek shérbimet e bashkisé pér
zgjidhje e problematikave pérpara se té ndérmjetésojné pér njé vend pune.

Bizneset

Bizneset gjithashtu konsiderohen si partneré potencialé né mbeshtetjen e fugizimit ekonomik té grupeve té
disavantazhuara, por nga ana tjetér ngrené barriera paragjykuese duke mos ofruar mundési té barabarta pér té
gjithé. Nga fokus grupi me té rinjté, anétaré té komunitetit LGBTIQ+, rezulton shpesh gé bizneset jané shmangése
dhe nuk zbatojné parimet e gjithpérfshirjes dhe té pérgjegjésisé sociale. Paragjykimet dhe diskriminimi né vendin
e punés mund ta béjné té véshtiré ose té pamundur pér personat LGBTIQ+ té pérparojné né mjediset e punés.
Personat LGBTIQ+ mund té pérjetojné diskriminim, targetim, bullizém nga kolegét, menaxherét dhe lidershipi. Si
rezultat, disa mund té mendojné se duhet ta fshehin orientimin seksual dhe identitetin gjinor, pér té mbajtur
vendin e punés. Kombet e Bashkuara e kané njohur kété dinamiké si njé formé dhune ndaj personave LGBTIQ+.
3Njé nga llojet e dhunés me té cilén pérballen personat LGBTQ+...éshté pamundésia pér té gené vetvetja né
vendin e tyre té punés, né mjediset ku jetojné, shprehen ose duhet té shprehin plotésisht shtetésiné e tyre.

2 Plani Kombétar i Veprimit pér Personat LGBTI+ 2021-2027 fq, 24-25
3 International Labour Organisation, UNAIDS, UNDP, 2015 The Promotion of LGBT Rights in the Workplace



“Plani Kombétar i Veprimit pér Personat LGBTI 2021-2027 nén objektivin specifik I11.2 “Pérmirésimi i
ndérgjegjésimit pér ¢céshtjet LGBTIQ+ midis punédhénésve publiké e privaté.” ka parashikuar:

Njé mjedis punédhénésish mé migésor dhe i hapur ndaj pranimit dhe punésimit té personave LGBTIQ+.

Por nga ana tjetér masa qé parashikon né arritjen e kétij rezultati mbetet e pagarté pasi éshté shkruar né formén
e njé objektivi ose indikatori.

Partneritetet me bizneset jané vendimtare né trajnimin profesional dhe punésimin e individéve nga grupet e
margjinalizuara. Pérzgjedhja e bizneseve si partneré udhéhiget nga interesi individual i pjesémarrésve dhe
vendimet e tyre. Megenése pronarét e bizneseve mund té jené té kujdesshém né ofrimin e praktikave apo
punésimit pér individé nga grupet e disavantazhuar ndérmjetésimi, nga késhilluesit/mentorét socialé, éshté
gjithashtu i nevojshém. Shumé pronaré biznesesh duhet té binden té marrin pjesé si partneré né procesin e
fugizimit ekonomik.

Ekzistojné dispozita legjislative pér integrimin e anétaréve té grupeve té margjinalizuara né tregun e punés pér
té inkurajuar bizneset gé t'i punésojné ata. Népérmjet procesit té fugizimit ekonomik, pronarét e bizneseve mund
té krijojné kontakte me té rinj té cilét jané shumé té motivuar né puné, té mbéshtetur gjithashtu nga njé
késhillues/mentor i cili i mbéshtet né rrugétimin e tyre. Ky rol né vendet peréndimore por tashmé edhe né rajon,
shihet si katalizator pér arritjen e suksesit dhe lehtésimin e marrédhénies midis biznesit dhe individéve pjesé e
grupeve té disavantazhuara.

Roli i késhilluesve (Coach)/ Mentoréve Socialé
Késhillimi (coaching) dhe mentorimi social jané dy qasje té cilat kané mé shumé gjasa té kené sukses né
komponentin e fugizimit ekonomik me grupet e disavantazhuara, duke maksimizuar potencialin e tyre dhe rritur
probabilitetin e punésueshmérisé.
Mbéshtetja e pjesémarrésve éshté fokusi primar i késhilluesve/mentoréve socialé. Aftésité e késhillimit dhe
mentorimit pérmirésojné profilin e profesionistéve, né mbéshtetjen e individéve né ményré efektive. Kéto aftési
pérfshijné:

o Dégjimin aktiv

o Empatiné

o Komentet jo gjykuese

o dhe pyetjet e pérshtatshme

Njé pérqasje késhillimi (coaching) mund té fuqizojé pjesémarrésit, promovojé veté-efikasitetin dhe reziliencén.
Rolet dhe pérgjegjésité e njé késhilluesi dhe mentori mund té ndikojné ndjeshém né rritjen, zhvillimin dhe
eksperiencén e pérgjithshme té individéve. Ndérsa ka shumé ngjashmeéri né principet udhéhegése né té dy rolet,
ka gjithashtu diferenca né rezultatin e kétyre marrédhénieve.

Si késhillues (coach), punonjésit jané té orientuar drejt procesit té objektivave pér té zhvilluar njé aftési
individuale né njé fushé té caktuar. Késhilluesi (Coach) lehtéson eksplorimin e nevojave, motivimit dhe aftésive
pér té mbéshtetur individét né arritjen e ndryshimeve té géndrueshme. Pérgjegjésité kyce mund té pérfshijné
identifikimin e objektivave personale ose profesionale, zhvillimin e njé plani pér arritjen e kétyre objektivave dhe
ofrimi | mbéshtetjes dhe inkurajimit népérmjet procesit.

Nga ana tjetér, mentori luan njé rol mé té pérgjithshém né mbéshtetjen afatgjaté té zhvillimit personal dhe
profesional. Ata ndajné mencguriné e tyre, eksperiencén dhe njohurité pér té udhéhequr individét né rrugétimin
e tyre. Kjo pérfshin késhillat pér té pérparuar né karrieré, modelimin e sjelljeve pozitive ose ofrimin e mbéshtetjes
emocionale gjaté periudhave té véshtira.

4 Plani Kombétar | Veprimit pér Personat LGBTI+ 2021-2027 fq 27
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Pérkufizimi i Coaching: Partneritet me klientét né njé mendim-provokues dhe proces kreativ qé frymézon ata
pér té maksimizuar potencialet e tyre personale dhe profesionale. (Federation Coach International)

Lehtésim apo fasilitim per ndryshim té veté-drejtuar drejt arritjes se suksesshme té géllimeve, ku klienti éshté
pronar i procesit dhe ofrues i burimeve. (CEFE International)

Pérfitimet e té rinjve nga coaching:
®  Angazhim dhe performancé mé e miré;
Ndihmon né pércaktimin e objektivave;
Ofron mé shumé krijimtari;
Mundési pér njohje mé té miré té vetes ;
Nxit motivimin;
Synon té pérmirésojé marrédhéniet;
Fleksibilitet dhe pérshtatje mé e miré pér té ndryshuar
e Ul stresin dhe ndihmon né menaxhimin e kohés
Qasja ka pér filozofi kryesore besimin né potencialin e personit i/e cili/a udhézohet qé té pérmirésojé
performancén. Coach/ trajneri nuk ka nevojé té jeté njé ekspert teknik né aspektet e punés, ata duhet té ofrojné
besim pér té ndértuar njé partneritet té miré.

Cfaré éshté mentorimi?
Mentorimi mbéshtetet tek eksperienca e ekspertéve dhe i lejon ata té ndajné njohurité dhe pérvojat me té tjerét,
gé kané nevojé té ndihmohen, né rrugén e tyre drejt zhvillimit.

Mentori mund té :
® Udhézojé né lidhje me ¢éshtje specifike ku ka nevojé pér mé shumé njohuri.
®  Ndihmojé né karrierén dhe zhvillimin profesional duke ju paragitur mundési te reja,
® Pérgéndrohet né zhvillimin e klientit si njé individ dhe si njé profesionist duke e mbéshtetur pér té
forcuar dhe pér té zhvilluar aftésité e lidershipit né njé kohé té ndryshimeve té shpejta.

Modeli GROW (ORMV) né Coaching dhe mentorim.

Modeli GROW (Goal, Reality, Options, Will) éshté njé mjet | thjeshté dhe i fugishém pér té strukturuar bisedén
né késhillim (coaching) dhe mentorim. Ky model éshté zhvilluar né 1980 nga késhilluesit e biznesit Alexander
Graham, Alan Fine, dhe John Whitmore.

Cdo shkronjé nga akronimi nénkupton njé metodé specifike pér mbledhjen e informacionit dhe njé fazé té
vecanté né procesin e vendosjes sé géllimeve.

1. Objektivi (Goal)
Hapi i paré né kété model éshté pércaktimi | objektivave té pjesémarrésve. Objektivi duhet té jeté SMART:
Specifik, i matshém, i arritshém, real dhe | pércaktuar né kohé. Duhet té jeté e garté ¢faré pjesémarrésit duan té
arrijné, kur do e arrijné dhe si do e kuptojné kur objektivi do té jeté arritur.

Pyetje ndihmése qé njé késhillues (coach) mund té pérdoré:
e (faré do té donit té arrini nga takimet sé bashku?

e Sido té dukej arritja e suksesit pér ty?
e Sido e kuptoje qgé ke arritur géllimin ténd ?

2. Realiteti (Reality)
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Né kété hap, pjesémarrésit dhe késhilluesi explorojné situatén aktuale té pjesémarrésve. Kjo pérfshin té kuptuarit
e pérceptimeve té pjesémarrésve, géndrimet, besimet dhe gjithashtu rrethanat dhe kufizimet me té cilat
pérballen.

Pyetje ndihmése qé njé késhillues mund té pérdoré :
e  Cila &shté situata juaj tani?
e Neécilén fazé té arritjes sé objektivave té tua ndodhesh aktualisht?
e  (Cfaré hapash keni ndérmarré pér té arritur objektivin/objektivat e tua?
e  (Cfaré pengesash ose sfida je duke hasur?

3. Mundésité (Options)
Gjaté kétij hapi, pjesémarrésit gjenerojné njé listé me strategji té mundshme ose veprime té cilat do i ndérmarrin
pér té arritur objektivin e tyre. Roli i késhilluesit éshté té lehtésojé kété proces duke ndihmuar pjesémarrésit té
mendojné né ményré kreative dhe gjithpérfshirése.

Pyetje ndihmése qé njé késhillues mundo té pérdoré:
e (Cfaré mund té bésh pér tu afruar mé shumé me objektivin ténd?
e  (Cfaré strategji ose mundési nuk ke eksploruar akoma?
e (faré do té bénit nése nuk do té kishit asnjé pengesé?

4. Vullneti (Will)
Né hapin final, pjesémarrési ndérmerr veprime specifike. Ata zhvillojné njé plan duke pérfshiré hapat gé do
ndérmarrin dhe ¢faré do té béjné, periudhén kur do e béjné dhe ¢do mbéshtetje dhe burime pér té cilat kané
nevojé.

Pyetje ndihmése gé njé késhillues mund té pérdoré:
o  Cili &shté hapi i rradhés?
e  Kur do e realizoni kété veprim?
e Sidoikalosh pengesat me té cilat po pérballesh?

Modeli GROW siguron njé strukturé té qarté pér biseda késhillimi (coaching) duke géné gjithashtu edhe shumé

fleksibél. Késhilluesi dhe pjesémarrési mund té |évizin lirisht né hapat e modelit duke rivlerésuar objektivin ose
objektivat dhe duke eksploruar mundési dhe strategji té reja kur kuptohet qé situata ka ndryshuar.
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Modulet e qasjes sé fuqizimit ekonomik

Né kété pjesé té manualit do té€ mund té kuptoni né formé mé té thelluar mbi hapat drejt
zbulimit t& mundésive pér zhvillim personal dhe profesional. Si vijon do té gjeni té shtjelluar
dhe té shpjeguar mé né detaje gasjen e fuqizimit ekonomik pér grupet e synuara, duke dhéné
gjithashtu informacione mbi procesin dhe mjetet e pérdorura né secilin modul.

MEé poshté jané té paragitura modulet sipas organizimit pérkatés:

Moduli 1.

Moduli I1.
Moduli ll.
Moduli IV.
Moduli V.
Moduli VI.

Vlerésimi i pérgjithshém i rastit
Vlerésimi i Punésueshmérisé
Eksplorimi dhe zhvillimi profesional
Vetépunésimi, ngritja e njé biznesi
Gjetja e njé pune, punésimi

Monitorimi dhe ndjekja né vazhdim
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Modulet e fugizimit ekonomik

Skema e ndérhyrjes sé Fugizimit Ekonomik.

Procesi | Fugizimit Ekonomik Monitorimi

Mbéshtetje Psiko-sociale

—

Vlerésimi i Vierdsimi |

pe.rg_Jlthsljem Punésushméri Eksplorlml dhe Vetp.U.HESITTll./
i situatés ; zhvillimi Ngritja e nje
sé fesional biznesi .
profesiona Punésim/Vet
Informacion i detajuar Vlerésim individual Aftésité punéSim

do t&é mblidhet mbi bazuar né Burimet, in_t(_ere_sat Sipérmarrése/zZhv
situatén psiko-sociale kompetencat/ dhe zhvillimi Sl .
e T ; illimi | Planit té
dhe ekomomike té Profilizimi profesional bi it
individéve/familjeve 1znesli

Mijetet e vlerésimit/ Eksplorimiitregut Pyetésori pér Aftésité Pérgatitja pér punésim/
Profilizimi Eksplorimi i bizneseve Sipérmarrése Puné né grup/ individ
Eksplorimi i profesioneve Njohja me biznes planin
Vendosja e objektivave
Kurset e formimit professional
Formim né vendin e Punés
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Moduli . Vlerésimi i pérgjithshém i rastit

Objektivi i modulit: Ofrimi i mbéshtetjes psiko-sociale dhe identifikimi i pjesémarrésve potencialé
pér fugizim ekonomik dhe integrim né tregun e punés.

Pérshkrim i modulit: Né kété modul pérshkruhet puna aktuale gé Qendra “Streha” zhvillon pér mbéshtetjen
e anétaréve nga komuniteti LGBTIQ+.
Identifikimi i i grupit té synuar realizohet népérmjet referimit nga institucionet pérgjegjése, identifikimit nga puna
né terren e stafit té Qendrés “Streha” dhe njékohésisht népérmjet vet-referimit té rasteve. Njé vlerésim i
pérgjithshém i situatés psiko-sociale ndodh né ¢do moment gé Qendra “Streha” é&shté né kontakt me rastet té
cilét jané potencialé pér pérfitimin e shérbimeve té saj.
Qéndra disponon pyetésorét pér vlerésimin psiko-social pér individét té cilét do té jené pjesé e shérbimeve té
gendrés dhe njékohesisht stafi né bashképunim me rastet pércakton planin individual té ndérhyrjes pér secilin
rast.
Procesi i vlerésimit éshté mjaft i réndésishém jo vetém pér té kuptuar nevojat reale té individéve nga grupet e
margjinalizuara por né té njéjtén kohé edhe pér té ndértuar njé plan individual ndérhyrje dhe ofruar mbéshtetjen
e nevojshme pér secilin rast.
Cfaré duhet pasur parasysh né kété modul jané shprehité profesionale té punonjésit té rastit ose menaxherit té
rastit. Kéto shprehi jané si me poshté:

o Dégjimi aktiv

o Komunikimi

o Empatia

o Aftésité intervistuese

o Komentet jo-gjykuese

Dégjimi Aktiv dhe Komunikimi Efektiv

Dégjimi aktiv dhe komunikimi efektiv jané komponenté integralé pér njé vlerésim té suksesshém té nevojave té
individéve nga grupet e margjinalizuara. Sé bashku kéto dy shprehi lehtésojné té kuptuarin e ploté, nxisin
respektin e ndérsjellé dhe kultivojné njé ambjent té favorshém pér rritje dhe ndryshim.

Dégjimi aktiv éshté mé shumé se dégjimi i fjaléve té folura nga njé person tjetér. Ai pérfshin vémendjen e ploté,
interpretimin e gjuhés sé trupit, dhe té kuptuarin e emocioneve po ashtu edhe mendimeve. Kjo shprehi gjithashtu
nénkupton pércjelljen e mesazheve té pérshtatshme verbale dhe jo verbale té tilla si mbajtja e kontaktit me sy,
lévizja e kokés dhe pérdorimin e shprehjeve si ‘e kuptoj’ ose ‘po té dégjoj’ ‘vazhdo té lutem” etj. Népérmjet
dégjimit aktiv, ne shfagim empati, respekt, dhe interes tek eksperiencat e individéve duke promovuar njé
marrédhénie té hapur dhe té besueshme.

Komunikimi efektiv, nga ana tjetér, pérfshin shprehjen e garté dhe té pérmbledhur té ideve, ndjenjave dhe
reagimeve né njé ményré gé respekton dhe pranon personin tjetér. Ai pérfshin elemente verbale dhe jo-verbale,
ku secili luan njé rol gé tregon qé mesazhi éshté dégjuar dhe kuptuar si¢ duhet. Komunikuesit efektivé jané té
afté té pérshtasin stilin e komunikimit sipas situatés dhe individit, duke nxitur mirékuptim dhe bashképunim mé
té miré.

Komunikimi verbal dhe jo verbal

Si format verbale ashtu edhe ato joverbale té komunikimit luajné njé rol vendimtar né késhillimin (coaching) dhe

mentorimin né kontekstin e fugizimit ekonomik. Ato jané mjetet kryesore pérmes té cilave ne shkémbejmé

informacion, shprehim emocione dhe ndértojmé marrédhénie.

Komunikimi verbal pérfshin pérdorimin e fjaléve, té folura dhe té shkruara, pér té pércjellé mesazhe. Eshté shtylla

kurrizore e komunikimit té drejtpérdrejté dhe pérfshin gjithcka, nga fjalori qé zgjedhim, te toni, volumi i zérit dhe

ritmi i té folurit toné. Komunikimi verbal efektiv né késhillim dhe mentorim kérkon qartési, dégjim aktiv, pérgjigje

empatike dhe reagime konstruktive. Nga ana tjetér, komunikimi joverbal pérfshin té gjitha ményrat me té cilat

ne komunikojmé pa fjalé. Kjo pérfshin shprehjet e fytyrés, gjuhén e trupit, gjestet, kontaktin me sy dhe madje
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edhe géndrimin toné. Shenjat jo verbale shpesh komunikojné informacion emocional dhe mund té pérforcojné
ose kundérshtojné mesazhet verbale. Ato luajné njé rol ky¢ né ndértimin e raportit, shprehjen e ndjeshmérisé
dhe kuptimin e ndjenjave dhe géndrimeve té personit me té cilin po komunikojmé.

Kuptimi dhe pérdorimi efektiv i komunikimit verbal dhe joverbal rrit cilésiné e ndérveprimeve tona né késhillim
(coaching) dhe mentorim. Ai lehtéson dialogun e hapur, té ndershém dhe empatik, duke nxitur marrédhénie mé
té forta dhe rezultate mé té suksesshme.

Pyetjet e hapura jané gjithashtu, mjete té fugishme gé pérdoren pér njé vlierésim té kujdesshém té nevojave té
individévé por edhe pér nxitjen dhe inkurajimin e rritjes dhe ndryshimit pozitiv té tyre. Ato inkurajojné
reflektimin, eksplorimin, dhe gjenerimin e ideve té reja. Kéto pyetje nuk mund té kené pérgjigje me ‘po’ ose ‘jo’
por kérkojné pérgjigje mé té menduara dhe té pérpunuara dhe pér intervistuesin mund té jeté me shumé vleré
informacioni qé rrjedh nga kéto pyetje.

Qartésia e informacionit dhe té kuptuarit
Sigurimi i gartésisé sé informacionit dhe té kuptuarit éshté thelbésor pér komunikimin efektiv.
e  Perifrazim: Ritheksoni até gé folési tha me fjalét tuaja pér t'u siguruar gé e keni kuptuar sakté.
e Pérmbledhja: Pérmblidhni pikat kryesore té bisedés pér té konsoliduar té kuptuarit.
e  Kérkoni sgarime: Nése dicka éshté e paqarté, mos hezitoni t'i kérkoni folésit té shpjegojé mé tej.

Burimet: Né kété fazé burimet kryesore pér identifikimin e rasteve potencialé pér fugizim ekonomik jané
intervistat dhe pyetésorét e pérdorur pér vlerésimin e rasteve. Plotésimi i nevojave psiko-sociale dhe identifikimi
i nevojave pér zhvillimin e aftésive té buta té cilat ¢ojné drejt fugizimit ekonomik éshté njé prej detyrave té
menaxherit té rastit.

Informacionii mbledhur nga formularét e vlerésimit shérben pér té identifikuar pikat e forta dhe sfidat e individit,
né marrédhéniet me familjen, té tjerét, né historikun e edukimit dhe punésimit, té jetuarit né komunitet brenda
shérbimit Streha, si dhe pérgjegjshméria né angazhimet e marra pérsipér ose jo etj.

Gjithashtu institucionet lokale té kujdesit shogéror jané njé burim shumé i réndésishém pér té mundésuar njé
mjedis té géndrueshém pér individét qé jané té interesuar té punojné.

Pér arsye se pyetésori i vlerésimit psiko-social dhe kriteret e pranimit té gendrés “Streha” jané konfidenciale,
ato nuk do té paragiten né kété manual.

Mjetet:
Anekse Kodi
Kriteret e pranimit né Qendrés “Streha” | Shtojca 1.1
Pyetésori pér Vlerésimin-Psiko-Social Shtojca 1.2

Kriteret pér pérfshirjen e individéve né | Shtojca 1.3
fugizim ekonomik
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Moduli Il. Vlerésimi i Punésueshmeérisé

Objektivi i modulit: Objektivi i kétij moduli éshté té vlerésojé aftésiné e individéve pér té punuar dhe pér té
gené té gatshém pér puné. Kjo do té thoté qé paraprakisht individét duhet té clirohen nga problemet dhe
pengesat e tjera sociale, shéndetésore, ligjore té cilat mund té jené pengesé pér té géné té disponueshém né
tregun e punés.

Pérshkrim i modulit: Ky modul &shté hapi i paré | fillimit t& punés me individét té cilét do té jené té gatshém
pér té marré pjesé né njé cikél késhillimi i cili, do ti pajisé ata/ato me kompetenca dhe aftési gé do ju shérbejné
pér punésimin e tyre afatgjaté. Njé ndér pérkufizimet e punésueshmérisé i referohet aftésisé pér té gjetur njé
puné fillestare, pér ta mbajtur até, pér t'u zhvilluar profesionalisht dhe pér té gjetur njé puné tjetér kur kjo éshté
e nevojshme. Por, pér shumé studiues ky pérkufizim e kufizon shumé konceptin e punésueshmérisé pasi nuk 1&
vend pér aftésité personale. Pér kété arsye, disa kompetenca personale pérfshihen né pérkufizimin e quajtur
"kompetenca pér punésim" ose "punésueshméri".

Pérgatitja pér punésim né terma afatgjaté (jo vetém gjetja e njé vendi pune), mund té ofrojé njé uré efektive
drejt punésimit té qéndrueshém, pavarésisht nga llojet e punés ose karakteristikat e tregut té punés.

Katér kompetenca kyce jané bazé pér kété vlerésim. Duke kuptuar kompetencat e njé personi, ne njohim mé
miré profilin e tij/saj dhe nevojat pér pérmirésim né té ardhmen. Ky profilizim do t'u tregojé
késhilluesve/mentoréve, alternativa pér hapat qé duhet té ndérmerren me raste specifike.

Kompetencat sociale pérfshijné njohuri dhe aftési qé i mundésojné njé personi té veprojé né meényré té
pérshtatshme né marrédhénie me kolegét, anétarét e ekipit dhe eprorét p.sh. aftésité e komunikimit, kapaciteti
pér puné né ekip dhe dashamirésia.

Kompetencat personale jané aftésia, géndrimi dhe vullneti pér té filluar, motivuar dhe kontrolluar veten né
situata té ndryshme. Kompetencat personale jané karakteristika personale té cilat jané té dobishme jo vetém né
kontekstin e punés. Ato pérfshijné interesin personal, pérkushtimin, vetédisiplinén dhe aftésiné pér té punuar
né ményré autonome.

Kompetencat metodologjike jané té gjitha njohurité dhe aftésité qé i mundésojné njé personi té planifikojé dhe
organizojé punén e tij ose té saj né ményreé té arsyeshme dhe té kryejé njé detyré né njé ményreé té strukturuar,
té orientuar drejt qgéllimit dhe metodave té ndryshme. Kjo pérfshin jo vetém aftésité e planifikimit dhe
organizimit, por edhe kreativitetin pér té gjetur ményra té reja pér té zgjidhur njé problem apo detyré.

Kompetencat profesionale pérfshijné njohurité profesionale si dhe aftésiné pér té kuptuar dhe pérdorur ato
njohuri specifike, né pérmbushjen e standardeve té punés.

Té njohim procesin: Njohja me procesin éshté njé hap shumé i réndésishém qé i ndihmon pjesémarrésit té
krijojné njé ide mé té qarté pér hapat qé do té ndjekin pér té zhvilluar aftésité dhe kompetencat e tyre pér t'u
punésuar. Qéllimi i kétij hapi éshté té ndihmojé pjesémarrésin té gartésojé pozicionin e tij/saj né lidhje me kété
gasje dhe si do té koordinohen nga késhilluesi/mentori pér fugizim ekonomik.

Orientimi profesional i té rinjve pérfshin njé séré aktivitetesh pérmes té cilave ata mund té ndihmohen pér té
marré vendime dhe pér té béré ndryshime gé pércaktojné rrjedhén e zhvillimit té tyre profesional dhe arsimor
(p.sh. orientimi i karrierés).

Dy pyetje gé lindin natyrshém né kété fazé jané:

o Cfaré hapash duhet té ndérmarrin té rinjté pér té ndértuar té ardhmen e tyre profesionale dhe pér té
gjetur rrugén e duhur drejt géndrueshmérisé né tregun e punés?

o Cfaré informacioni u nevojitet té rinjve pér té marré vendime té réndésishme pér jetén dhe karrierén e
tyre?
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| gjithé ky informacion dhe mundési pér arsimim té métejshém si studime dhe kurse formimi profesional, ofrues
té arsimit té larté, ndihma financiare e nevojshme pér integrimin né tregun e punés, jané pjesé e kétij hapi pér
njé kuptim mé té miré té procesit dhe komponentéve té tij. Pérshkrimii punés pérfshin informacion mbi natyrén
e punés, detyrat kryesore (¢faré béjné njerézit né puné), aftésité dhe karakteristikat e tjera té nevojshme pér
punén etj.

Pjesémarrésit né proces do té njihen me informacionin pér tregun e punés, vendet e lira té punés, profesionet
gé do té kérkohen né té ardhmen dhe aftésité qé do té kérkohen né té ardhmen, duke u béré njé faktor ndryshimi
pér té ardhmen e tyre. Ky proces éshté njé mundési shumé e miré pér té thyer kulturén e varésisé nga shérbimet
gé mund té jené kultivuar ndér vite dhe pér té zhvilluar njé kulturé zhvillimi dhe pavarésie socio-ekonomike.

Kompetencat e punésimit: Kompetencat e punésimit iu referohen atyre kompetencave bazé qé kérkohen
pér té fituar dhe mbajtur njé vend pune, pavarésisht nga lloji i punésimit. Ato jané té integruara, zhvillimore dhe
té transferueshme ndaj situatave apo roleve té tjera personale dhe profesionale me té cilat ballafagohet personi.
Ne do t'i referohemi aftésive té punésimit pér té pérfshiré jo vetém shumé aftési specifike té lidhura me punén,
por edhe njé shuméllojshméri géndrimesh, zakonesh dhe atributesh personale qé jané mésuar dhe grumbulluar
gjaté gjithé jetés. Kompetencat jané mé shumé sesa thjesht njohuri gé mésohet. Ato pérfshijné njé mobilizim té
aftésive praktike, aftésive krijuese dhe burimeve té tjera psikosociale si géndrimet, motivimi dhe vlerat.

Pér té mbrojtur kété grup kompetencash éshté zhvilluar njé gasje bashképunuese dhe e integruar, ku éshté
provuar njé pérzgjedhje e kompetencave mé té réndésishme dhe té déshirueshme pér punésim dhe karrieré té
suksesshme.

Adoptimi dhe pérshtatja e shpejté me ndryshimet né biznes dhe botén e punés mundéson konceptin e té
mésuarit gjaté gjithé jetés. Té mésuarit gjaté gjithé jetés rrit njohurité, aftésité, géndrimet dhe vlerat brenda njé
perspektive personale, qytetare, sociale dhe té punés.

Korniza Evropiane e Kompetencave pér Mésimin gjaté gjithé jetés pércakton kompetencat si njohuri dhe aftési
té integruara funksionalisht té nevojshme pér té zgjidhur njé problem té caktuar, si dhe aftési pér té zgjidhur me
sukses dhe me vetédije problemet (qéndrimet, vlerat) dhe ato jané:

1. Komunikimi né gjuhén amtare;

2. Komunikimi né gjuhé té huaja;

3. Aftésité matematikore dhe aftésité bazé né shkencat natyrore dhe teknologji;
4. Aftésité digjitale;

5. Té mésuarit se si té japésh mésim pér té tjerét;

6. Aftési sociale dhe qytetare;

7. Ndjesia pér iniciativé dhe sipérmarrje,

8. Ndérgjegjésimi dhe shprehja kulturore.

9. Aftésité e komunikimit;

10. Aftési bashképunimi;

11. Aftésia pér té jetuar né njé shoqéri demokratike;

Zhvillimi i kétyre kompetencave éshté pjesé pérbérése e késaj qasjeje e cila synon té zgjerojé kapacitetet e
individéve pér té arritur rezultatet e déshiruara: arritje personale, jeté cilésore né njé shoqéri demokratike dhe
arritje profesionale.
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Procesi: Vlerésimi i punésueshmérisé realizohet pasi 8shté kryer vlerésim i pérgjithshém i situatés sé njé rasti
ku stafi i gendrés pérpiget té kuptojé sfidat dhe pengesat pér punésim. Kur kuptohen ¢éshtjet gé pengojné njé
person té punésohet ose té vetépunésohet, ka mé shumé mundési pér té ofruar mbéshtetje dhe fugizuar sig
duhet até. Vlerésimi i punésueshmérisé éshté njé pyetésor profesional i pérbéré né bazé té katér kompetencave
kyce (sociale, personale, profesionale, metodologjike). Kjo analizé do té mbéshtesé késhilluesin (Coach)/
mentorin qé té pércaktojé nevojat, mundésité pér zhvillim, rrugén drejt punésimit ose vetépunésimit, interesat
dhe té angazhojé pjesémarrésit e programit né faza té ndryshme té procesit. Ky proces gjithashtu mund té
sigurojé rezultate mé té suksesshme afatgjata gjaté programeve specifike.

Rezultatet e pyetésorit dhe vlerésimit mbi kompetencat kyce drejtojné referimin dhe profilizimin e secilit
pjesémarrés né modulet e tjera té procesit. Né kété modul gjithashtu pjesémarrésit do té njihet dhe me ushtrime
té cilat i ndihmojné ata té njohin mé shumé veten dhe aftésité e tyre.

Burimet: Burimet kryesore né kété modul jané pyetésorét pér vlerésimin e punésueshmérisé, kompetencave
kyce dhe profilizimimi sipas interesave. Gjithashtu aftésité e késhilluesve (coach) né pérdorimin e pyetésoréve
dhe vlerésimin e pjesémarrésve dhe praktika pozitive qé ndihmojné pjesémarrésit té njohin veten, do té jené njé
prej burimeve kryesore né kété modul.

Mjetet:
Anekse Kodi
Pyetésori pér vlerésimin e punésueshmérisé | Shtojca 2.1
Pyetésori pér vlerésimin e kompetencave Shtojca 2.2

RIASEC (John Holland) Pyetésori i interesave | Shtojca 2.3
Dritarja e Joharit (Té njohim veten) Ushtrim | Shtojca 2.4
praktik
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Moduli lll: Eksplorimi i Tregut té Punés dhe Zhvillimi Profesional

Objektivi i modulit: Té kuptojmé elementét e tregut, sektorét, bizneset dhe profesionet dhe lidhjen e tyre
me interesat e pjesémarrésve pjesé té programeve té fugizimit ekonomik té Qendrés “Streha”.

Pérshkrimi: Pérshtatja e kérkesave té bizneseve dhe punédhénésve me interesat e individéve qé jané né
kérkim té njé pune shpesh éshté njé proces kompleks gé kérkon vémendje té veganté. Bizneset nga ana e tyre
ankohen qgé kané véshtirési né identifikimin dhe gjetjen e forcés punétore dhe punonjésve té kualifikuar, por né
té njéjtén kohé kemi njé numér té larté individésh té cilét jané té papuné dhe né kérkim té njé pune. Né kété
modul roli i késhilluesit éshté té identifikojé potencialet (pikat e forta) té individéve qé mbéshtet dhe gjithashtu
té ofrojé mundési pér zhvillimin e pikave té cilat kané nevojé pér pérmirésim. Mospérputhja midis kérkesés sé
tregut té punés dhe kualifikimeve apo interesave té grupeve té disavantazhuara duhet té adresohet dhe njé nga
ményrat pér ta béré kété éshté zhvillimi i aftésive duke i béré ata té dukshém pér tregun e punés. Zgjidhja pér
kété shpesh gjendet né takimet e pérbashkéta midis punédhénésve dhe pjesémarrésve nga grupet e
margjinalizuara. Né kéto takime ata marrin informacion mbi tregun e punés dhe nevojat e tij, llojet e profesioneve
gé kérkohen nga bizneset dhe gjithashtu marrin pérvojé né pérputhje me njohurité dhe vizionin paraprak pér
profesionin.

Késhilluesi (coach)/Mentori ka njé rol kyc né lehtésimin dhe udhéheqgjen e kétyre takimeve duke pérgatitur
pjesémarrésit té vizitojné biznese té ndryshme, institucione ose organizata me géllim njohjen né thellési té punés
sé tyre dhe profesioneve gé ata déshirojné té kryejné né té ardhmen. Né takimet me sektorin privat apo publik,
pjesémarrésit informohen pér bizneset dhe kompanité pasi vetém né kété ményré ata mund té marrin
informacion real nga ata qé kané njohuri, aftési, pérvojé, praktika pozitive né jetén e tyre profesionale. Mesazhet
e tyre mund té inkurajojné dhe ofrojné siguri dhe besim tek pjesémarrésit duke i frymézuar ata gé té mund té
arrijné géllimet e tyre.

Takimet reale me botén e punés ofrojné mundési pér testim té karrierés dhe veté eksplorimin né njé profesion
té caktuar, pérpara se ta zgjedhin até. Késhilluesi (Coach)/Mentori duhet té sigurojé qé pjesémarrésit té& marrin
pjesé né aktivitete apo panaire té ndryshme ku mund té njihen me biznese, kompani, dhomat e tregtisé etj. Kéto
aktivitete pér té rinjté do t'i ndihmojné ata té plotésojné dhe pasurojné njohurité e tyre pér botén e punés dhe
njékohésisht té rrisin siguriné pér zgjedhjet personale dhe marrjen e vendimeve.

Procesi: Né kété modul pjesémarrésit gartésohen rreth interesave té tyre, motivimit dhe aftésive pér té
identifikuar biznese dhe aktivitete profesionale qé pérputhen me interesat e tyre dhe gé ofrojné mundési reale
punésimi né zonén ku ata jetojné. Duke filluar me njé eksplorim té tregut té punés dhe aktiviteteve profesionale,
pjesémarrésit mé pas fillojné té fokusohen né fushat qé u interesojné dhe mé voné né profesionet e
pérshtatshme. Qéllimi éshté qé deri né fund té procesit té eksplorimit, pjesémarrésit té gjejné njé deri né tre
profesione pér té cilat jané té interesuar pér zhvillimin e tyre té métejshém. Né fund té procesit pjesémarrésit
duhet té jené té qarté pér profesionin dhe té kené té parcaktuara objektivat pér zhvillimin e aftésive té tyre né
kété profesion ose fillimin e formimit té tyre né vendin e punés.

Gjaté kétij procesi, pérfshirja aktive e pjesémarrésve éshté thelbésore. Pér té zbulluar fushat e aktiviteteve
profesionale, pjesémarrésit duhet té kryejné kérkime online por gjithashtu edhe né terren duke vézhguar nga
afér profesione té ndryshme pér té pérforcuar interesat e tyre. Ata fillojné punén né grupe té vogla duke
vézhguar njé zoné té gjeré me biznese dhe profesione té ndryshme. Pas pércaktimit té fushave té tyre té interesit,
pjesémarrésit té cilét zgjedhin té njéjtén fushé mund té vazhdojné té punojné sé bashku ose individualisht. Né
kété modul, pjesémarrésit realizojné vizita né biznese ose zhvillojné intervista me pronarét e biznesit. Aktivitete
mé té médha, (vizita né kompani té médha, vizita prané zyrave té punés ose gendrave té formimit profesional),
realizohen me té gjithé grupin e pjesémarrésve. Kéto vizita dhe intervista dhe ndarja e informacionit me
késhilluesin/mentorin dhe pjesémarrésit e tjeré, shérbejné pér disa arsye:
1. Ndihmon pjesémarrésit pér té strukturuar gjetjet e tyre. Pse jané té interesuar né njé profesion té
caktuar? Cilat jané aktivitetet kryesore té kétij profesioni? Cfaré arsimi apo formimi profesional duhet
pér té punuar né kété profesion?
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2. Prezantimet krijojné kureshtje pér profesionet e tjera tek pjesémarrésit e tjeré dhe mund t’u tregojné
atyre mundési té tjera.
3. Pjesémarrésit trajnohen pér té mbledhur informacion dhe pér ta prezantuar até pérpara njé grupi.

Pas procesit té eksplorimit, pjesémarrésit mund té mbéshteten me aktivitete té ndryshme sipas nevojave té tyre
pér zhvillimin e aftésive profesionale (si psh. arsim ose kurse profesionale, praktika afatgjata, formim né vendin
e punés, trajnime pér aftésité e jetés), duke ecur drejt vetépunésimit ose punésimit.
Gjaté kétij hapi rekomandohet qé pjesémarrésit té zhvillojné disa aktivitete reale me botén e punés né
profesionet pér té cilat kané shfaqur interes. Ata duhet té mbledhin sa mé shumé informacion mbi profesionin,
proceset e punés, procedurén, identifikimin e nevojave gé pjesémarrésit mund té kené pér kualifikime té
métejshme, orarin e punés, mjetet e nevojshme, komunikimin me klientét, etj. Rekomandohet té ndigen
aktivitetet e pjesémarrésve né terren, népérmjet takimeve individuale me késhilluesin (coach) pér té shkémbyer
pérvojé dhe pér té marré mbéshtetje né pikat gé pjesémarrésiisheh si té dobéta né performancén e tij/saj. Gjaté
takimeve individuale synohet sa vijon:
— Ndarje informacion mbi ményrén se si pjesémarrési po performon né aktivitetin ose praktikén gé ndjek
né biznes;
— Prezantimiivéshtirésive gé mund té keté pjesémarrési né lidhje me biznesin apo profesionin gé vézhgon
dhe dhénia e zgjidhjeve té mundshme pér kéto véshtirési.

Zgjedhja e profesionit: Zgjedhja e profesionit &shté njé¢ moment shumé i réndésishém pér pjesémarrésit né
proces. Njé analizé e miré e tregut lidh mé sé miri ofertat e tregut me interesat dhe kapacitetet e pjesémarrésve
té pérzgjedhur pér vetépunésim ose punésim. Shuméllojshméria e metodave té eksplorimit dhe fleksibiliteti i
metodave té zhvillimit profesional e béjné procesin mé té thjeshté dhe lehtésisht té pérshtatshém pér njerézit
me interesa dhe aftési té ndryshme.

Vendimi i pjesémarrésit pér zgjedhjen e profesionit dhe rrugés profesionale, éshté gelési i procesit té
pérgjithshém té orientimit profesional dhe i mundéson personit té formojé dhe zhvillojé interesa dhe
kompetenca né lidhje me pérmbajtjen, kushtet dhe kérkesat e profesionit qé té keté njé parashikim dhe
planifikim té pavarur drejt zhvillimit profesional. Vendimi vjen si rezultat i analizés sé tregut dhe profesioneve gqé
pjesémarrésit kané zhvilluar njé hap pérpara dhe éshté ky¢c né kompetencat e zhvilluara pér té marré vendimet
e tyre té pjekura, té pérshtatshme pér profesionin dhe gjithashtu pér té marré pérgjegjési rreth atij vendimi.
Procesi i fugizimit ekonomik ka té béjé me vendimin i cili bazohet né vetévlerésimin e individit, informacionit qé
ai/ajo zotéron pér profesionet, rrugét e karrierés dhe kualifikimit, té verifikuara pérmes takimeve reale.
Vendimi nénkupton gjithashtu njé partneritet né bashképunim me késhilluesin (coach)/mentorin, profesionistét
e tjeré dhe prindérit/kujdestarét me pjesémarrésin.

Pérpara se pjesémarrésit té& marrin vendimin e tyre, késhilluesi i fugizimit ekonomik duhet té punojé me ta
individualisht pér té mésuar mé shumé rreth:

— Siquhet profesioni né té cilin keni zgjedhur pér té punuar?
— A éshté ky profesion pér té cilin keni studiuar (nése kané formim té méparshém profesional)?
— Aka ndikuar dikush né zgjedhjen e profesionit tuaj?
— Cila éshté pérvoja juaj e méparshme e punés?
— Cili do té jeté vendi juaj i punés?
— Si éshté orarii punés?
— Cilat jané avantazhet dhe disavantazhet e profesionit tuaj?
— Cilat jané kérkesat (aftésité intelektuale, fizike, sociale) gé i duhen profesionit tuaj?
— Jeni té kénaqur me profesionin tuaj?
— Do té kishit vendosur sérish pér té njéjtin profesion?
— A éshté e nevojshme né profesionin ténd té jesh gjithmoné perfekt, té mésosh akoma?
— Cfaré do té déshironit té arrinit, cili éshté synimi juaj pér pesé vitet e ardhshme?
21



— Sido ta késhillonit njé té ri pér zgjedhjen e njé profesioni?
— Sido té duket analiza e pérshkrimit té punés?

Gjithashtu, pjesémarrési duhet té keté njé ide mé té garté pér réndésiné e disa karakteristikave té punés gé do
té kryejé. Ky modul u mundéson pjesémarrésve té kuptojné se ¢faré duan dhe si té arrijné profesionin dhe punén
e synuar. Ata do té orientohen té kené informacionin e nevojshém pér burimet ku zhvillohen profesionet apo
aftésité praktike profesionale.

Institucionet qé zhvillojné trajnime dhe rritje té aftésive profesionale: Shérbimet profesionale dhe
té punésimit ofrohen kryesisht nga institucionet me financim publik, késhtu gé qytetarét né pérgjithési nuk
paguajné pér shérbimet e tyre.
Institucionet gé ofrojné shérbime té orientimit profesional dhe nxitje punésimi jané kryesisht:
e Institucionet arsimore dhe ato té formimit profesional (shkollat, gendrat e formimit profesional publik;
e Shérbimet e punésimit;
e Agjencité apo gendrat private té formimit profesional;
e Tétjera (gendrat e geverisjes vendore, etj.);
e Kompanité private té cilat shérbejné si gendra trajnimi dhe trajnimi né vendin e punés.

Punét e sé ardhmes: Bazuar né raportin e fundit té Forumit Ekonomik Botéror pér punét e sé ardhmes, kané
dalé disa pérfundime konkrete dhe té dobishme rreth vendeve té punés né té ardhmen. (“Punét e sé ardhmes |
British Council”)

Vendet e reja té punés do té ndikojné pozitivisht né ¢éshtjen e punésimit. Besohet se deri né 75 milioné puné
aktuale do té ndryshohen né ményré gé detyrat dhe rolet e punés té ndahen mes njerézve, makinerive dhe
algoritmeve, ndérsa njékohésisht do té shfagen 133 milioné vende té reja pune. Profesionet té cilat jané duke u
kérkuar mé shumeé pérfshijné rolet si¢ jané analistét e té dhénave, programuesit e softueréve dhe aplikacioneve
dhe ekspertét pér tregtiné elektronike dhe rrjetet sociale — punét qé né ményré té konsiderueshme bazohen dhe
pérmirésohen duke pérdorur teknologjité.

Pérvec késaj, pritet té rriten vendet e punés gé lidhen me punét té cilat kérkojné inteligjencén shoqérore ose
aftésité ndérpersonale, si¢ jané punétorét e shérbimit ndaj klientit, profesionistét e shitjes dhe marketingut,
pozicionet lidhur me trajnimin dhe zhvillimin e njerézve, eksperté té kulturés dhe té zhvillimit organizativ si dhe
menaxheret pér risité.

1. Analist i té dhénave - Ai mbledh, organizon dhe interpreton té dhénat statistikore me ané té
mjeteve pér analizén e té dhénave pér té arritur deri te rezultatet e réndésishme. Kéto
interpretime pérdoren mé voné pér marrjen e vendimeve té réndésishme té punés.

2. Ai dhe specialist i té mésuarit té makinerive- Ai duhet té keté aftési té shkencétarit té té
dhénave. Duhet té jeté profesionist né statistiké madje edhe né matematiké dhe té kuptojé
praktika té ndryshme té testimit si dhe té njohé njé numér té madh té gjuhéve té programimit.

3. Menaxher i pérgjithshshém dhe operativ- Ai kryesisht zbaton proceset dhe praktikén né gjithé
organizatén e punés. Detyrat e vecanta té€ menaxherit operativ pérfshijné formulimin e
strategjisé, pérmirésimin e performancés, furnizimin e materialeve dhe burimeve dhe
sigurimin e pérputhshmérisé midis té gjitha kétyre detyrave. Kéto jané disa prej aftésive té
nevojshme: lidershipi, aftésia pér zgjidhjen e situatave té konfliktit, organizimi,
vendosshmeéria, besueshméria, aftésité e raportimit dhe prezantimit, aftésité e analizimit, té
menduarit kritik dhe zgjidhjes sé problemit et;.

4. Programues i softuereve dhe aplikacioneve-Programuesi krijon dhe modifikon softuerin e
pérgjithshém pér aplikacionet kompjuterike ose programe té specializuara. Aftésité e
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10.

dobishme pér kété profesion jané kreativiteti dhe risité, aftésité ndérpersonale dhe té
komunikimit por edhe shpirti i ekipit dhe aftésité e analizimit.

Specialist i shitjeve dhe marketingut- Specialisti i shitjeve dhe marketingut ndihmon kompanité
dhe markat gé té kuptojné ¢faré mund té shitet. Ai pércakton c¢faré njerézit blejné, cilat zbritje
ekzistojné né treg, cila kategori njerézish blen cilat produkte dhe sa para jané gati njerézit té
shpenzojné pér kéto produkte. Disa prej aftésive qé specialisti i shitjeve dhe marketingut duhet
té keté jané: kreativiteti, aftésité e negocimit, komunikimit dhe té menduarit analitik, aftésia
pér paragitjen publike dhe pérdorimin e teknologjive, si dhe aftésité e té menduarit kritik dhe
té zgjidhjes sé problemeve.

Specialist i t& dhénave-Specialisti i té& dhénave u shpall si puna mé premtuese né vitin 2019 né
SHBA-né. Kjo puné nénkupton analizimin dhe interpretimin e té dhénave té papérpunuara né
zgjidhjet e punés me ané té té mésuarit té makinerive dhe té algoritmeve. Specialisti i té
dhénave kryen té njéjtat detyra si analist i té dhénave, por posedon algoritme té pérparuara
dhe profesionalizém né statistiké. Specialistét e té dhénave mund té jené inxhinierét té cilét
kané mendjemprehtési né puné dhe aftési té komunikimit, jané analitiké, njohin statistikén
dhe té paktén njé gjuhé programimi R / Python, u jané pérkushtuar detajeve (ndarja,
transformimi dhe ngarkimi i té dhénave) dhe njohin algoritmet e té& mésuarit té makinerive
dhe té vizualizimit té té dhénave.

Specialist i transformimit digjital- Specialisti i transformimit digjital koordinon ndryshimet e
digjitalizimit té cilat zgjerohen pérmes modelit operativ dhe té gjitha aspekteve té punés,
pérfshiré njerézit, proceset, teknologjité dhe metrikén. Objektiva e tij éshté qé t'i sjellé
organizatés rezultate té réndésishme pozitive. Disa nga aftésité qé duhen pér kété profesion
jané: komunikimi dhe ndérveprimi, fleksibiliteti, risité, proaktiviteti, aftésité e té€ menduarit
kritik dhe zgjidhja e problemit.

Specialist né teknologjité e reja-Specialisti né teknologjité e reja krijon dizajnin e aplikacioneve
dhe zhvillon ueb-faget pér té thjeshtésuar proceset e punés dhe programet. Ai ofron
mbéshtetje teknike pér programet dhe aplikacionet si blerésve ashtu dhe anétaréve té tjeré
té personelit né kompani, dhe vetém disa nga aftésité e nevojshme jané atésia e gjetjes dhe e
zgjidhjes sé problemeve, pérkushtimi detajeve, si dhe aftésité analitike dhe té komunikimit.
Specialist i zhvillimit organizativ-Specialisti i zhvillimit organizativ analizon strukturat
organizative, pérgjegjésité, punén ekipore, procedurat e punés ose operative, marrédhéniet e
raportimit dhe proceset e punés pér té krijuar metodat efikase pér kryerjen e punéve.
Specialistéve té zhvillimit organizativ duhen té kené aftésité organizative, ndérpersonale dhe
lidershipi.

Riparues i teknologjive té informacionit-Riparuesi i teknologjive té informacionit punon né
shérbimin e klientéve dhe ka pér detyré té ofrojé zgjidhjet pér pyetjet teknike té cilat kané
konsumatorét dhe stafi i kompanisé. Ai éshté pérgjegjés pér instalimet dhe konfigurimet e
sistemeve kompjuterike, ofrimin e shérbimeve dhe té mbéshtetjes sé pérdoruesve té fundit
me ané té softueréve pér shpérndarjen e automatizuar té thirrjeve telefonike, diagnostikimin
dhe zgjidhjen e problemeve teknike e etj. Disa nga aftésité e nevojshme pér kété pozité jané
aftésité e jashtézakonshme té zgjidhjes sé problemeve dhe aftésité e mira analitike si dhe
aftésité e forta ndérpersonale dhe té komunikimit.
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Burimet:

e Tregu lokal i punés
Tregu éshté burimi kryesor i kétij moduli. Kompanité, dyganet, bizneset e vogla, profesionistét,
profesionet, artiznatet etj, jané té gjitha njé mundési pér té mésuar dhe kuptuar se si funksionon tregu
i punés dhe c¢faré kérkon ai. Metodat e eksplorimit organizohen kryesisht né terren dhe kéto burime
jané njé hapésiré unike ku njerézit mund té gjejné té ardhmen e tyre dhe té thyejné frikén e tyre.

¢ Shérbimet e punésimit

Shérbimet e punésimit zakonisht ofrojné dy nivele orientimi individual: niveli i paré (intervistat,
ndonjéheré edhe ndérmjetésimi né puné) kryhet nga késhilltarét e punésimit, ndérsa niveli i dyté
kryhet nga késhilltarét e karrierés, té cilét ofrojné késhillim té thelluar individual té fokusuar né karrieré
dhe punésim. Shérbimet e punésimit ofrojné njé séré aktivitetesh té tjera (seminare kérkimi pune,
grupe pér zhvillimin e karrierés, klube pune, etj.). Megjithése té papunét jané grupi kryesor i synuar i
shérbimeve té punésimit né shumé shtete, ata ofrojné gjithashtu shérbime orientimi pér studentét
dhe té rinjté gé braktisin arsimin.

e Agjenci private

Ky term i referohet subjekteve private qé ofrojné késhillim individual dhe shérbime té tjera orientimi
karriere pér gytetarét gé paguajné pér kéto shétbime. Megjithése geverité presin gé tregu privat té
rritet, ai éshté ende i vogél. Disa agjenci shpesh ofrojné udhézime si nénkontraktoré pér shérbimet e
punésimit dhe zbatimin e programeve té tjera té financuara nga publiku (pér shembull, programet e
riintegrimit té té rinjve).

¢ Kompanité private (bizneset)

Shpesh né zonat ku burimet jané té kufizuara, biznese té ndryshme dhe kompani private do té
pérdoren pér té zhvilluar aftésité profesionale té té rinjve né formén e trajnimeve né vendin e punés
ose praktikave. Kéto kompani jané njé ményré e miré pér té zhvilluar aftésité e té rinjve dhe pérafrimin
mé té shpejté té tyre me vendet e punés. Kéto eksperienca shpesh finalizohen me referenca
profesionale ose punésim né rastet mé té mira.

Mjetet:
Anekse Kodi
Metodat e eksplorimit Shtojca 3.1
Vendosja e objektivave SMART Shtojca 3.2
Plani individual i Zhvillimit Shtojca 3.3
Kurset Profesionale (VET), Praktikat, Formimi né | Shtojca 3.4
vendin e punés
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Moduli IV: Sipérmarrja si formé e fugizimit ekonomik (Vet-Punésimi)

Objektivi i modulit: Rritja e aftésive, njohurive dhe lehtésimi i rrugés sé fugizimit ekonomik té pjesémarrésve
té programit, pérmes mbéshtetjes pér veté-punésim.

Pérshkrimi: Shpesh pengesat né jeté vijné si rezultat i faktit gé shumica e njerézve kané pak besim tek vetja,
né njohurité dhe aftésité qé zotérojné. Njerézit e shikojné zgjidhjen pér té siguruar té ardhura, tek gjetja e njé
pune, por jo gjithmoné dikush ka mundési té punésohet sidomos né kushtet e njé ekonomie kombétare gé po
kalon sfidat e rritjes. Kur mundésité pér punésim jané té limituara, sigurimi i té ardhurave mund té béhet pérmes
iniciativés sé liré. Kjo do té thoté qé njé individ mund té fillojé njé veprimtari ekonomike, té vetépunésohet dhe
té punésojé dhe té tjeré. Fillimi i njé biznesi &shté njé opsion gé shumé individé nga grupet e margjinalizuara ose
anétaré té komunitetit LGBTIQ+ mund té jené té interesuar ta ndjekin.

Pér disa njeréz, puna pér veten e tyre mund té jeté mé e preferueshme sesa punésimi né njé vend pune ku mund
té pérjetohet stigmé dhe diskriminim.

Pér disa, mund té jeté e preferueshme pér té punuar nga distanca, veganérisht personat gé i pérkasin komunitetit
trans dhe ata gé nuk konfirmojné gjininé té cilét pérjetojné disa prej niveleve mé té larta té diskriminimit.

Ka shumé persona gé merren me njé profesion apo ndonjé biznes té cilin e nisin dhe e menaxhojné veté. Ata
béjné pérpjekjet e tyre mé té mira dhe marrin té gjitha llojet e rrezigeve pér té ndjekur me sukses karrierén e
tyre. | gjithé fitimi i punés sé tyre shkon pér ta. Té gjithé ne kemi paré dygane té vogla ushgimore, rrobagepési,
farmaci, punishte émbélsirash etj. né lokalitetin toné. Kéto jané né pronési dhe menaxhuar nga njé person, me
ose pa ndihmén e punonjésve té tjeré. Aktivitetet e tyre ekonomike cilésohen si vetépunésim. Pra, kur njé individ
merret me njé aktivitet ekonomik dhe e menaxhon veté, ai njihet si vetépunésim.

Ky modul synon té ndihmojé késhilluesit (coach)/mentorét té kuptojné dhe té jené né gjendje té ndihmojné
pjesémarrésit né rrugen e tyre drejt sipérmarrjes si formé e réndésishme e fugizimit ekonomik.

Cfaré éshté Sipérmarrja?

Sipérmarrja éshté njé proces ku koha dhe energjia e dikujt (sipérmarrésit) shérben pér té krijuar njé vieré té re,
produkt ose shérbim pér té cilin sipérmarrési shpérblehet financiarisht. Shpesh sipérmarrja kryhet dhe qé individi
té pérfitojé kénaqgési vetjake apo té sigurojé liriné pér té béré até qgé déshiron.

Me fjalé mé té thjeshta, sipérmarrja éshté procesi pér krijimin e njé produkti apo shérbimi té ri ku individi merr
pérsipér rreziget dhe shpérblimin. Sipérmarrja éshté marrja pérsipér e njé veprimtarie ekonomike me géllim
krijimin e vlerés kundrejt shpérblimit.

Kush quhet Sipérmarrés?

Sipérmarrés éshté ai/ajo gé né ményré aktive formon dhe udhéheq njé aktivitet ekonomik (biznes) pér té siguruar
té ardhura e vetépunésim. Ai/ajo pérdor me mencuri burimet njerézore dhe financiare pér té kryer njé veprimtari
fitimprurése.

Sipérmarrja si formé e fugizimit ekonomik dhe rritjes ekonomike

Nése njé sipérmarrés fillon veprimtariné ekonomike, jo vetém gé krijon mundésité pér té siguruar té ardhura pér
vete, por pérmes kétij procesi béhet kontribues né gjithé ekonominé e vendit. Sipérmarrésit jané tatim pagues,
shpesh jané punédhénés dhe sigurojné produkte e shérbime té cilat gjejné treg té sigurt. Nga ana tjetér geveria
luan njé rol té réndésishém né krijimin e kushteve dhe mjedisit qé sipérmarrja e liré té inkurajohet, rritet,
stabilizohet dhe té arrijé suksesin e déshiruar. Politikat geveritare gé nxisin sipérmarrjen e liré dhe vetpunésimin,
jané politika té fuqizimit té individit pér té marré pjesé aktive né krijimin e té mirave materiale pér vete e pér té
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gjithé shogériné. Pra éshté e qarté qé fugizimi ekonomik dhe sipérmarrja e liré jané té ndérlidhura me njéra-
tjetrén, por né té njéjtén kohé jané faktoré bazé té rritjes ekonomike té vendit.

Procesi:

Moduli i sipérmarrjes dhe vetépunésimit éshté njé vazhdim i moduleve té méparshme bazuar né vlerésimet dhe
referimet e individéve. Ata gé kualifikohen pér vetépunésim pas vlerésimeve psikosociale dhe profesionale,
mbéshteten me késhilla dhe orientim pér rritjen e kapaciteteve dhe aftésive sipérmarrése dhe fillimin e njé
aktiviteti ekonomik. Vlerésimet e méparshme shérbejné si bazé pér kualifikimin dhe pérmirésimin e métejshém
té aftésive té pjesémarrésve pérmes trajnimeve, aktiviteteve té ndryshme dhe ushtrimeve praktike, duke pasur
parasysh nevojat e identifikuara. Pér pjesémarrésit té cilét jané vlerésuar gjaté fazés sé eksplorimit dhe zhvillimit
profesional si té interesuar dhe té gatshém pér tu vetépunésuar, ky modul éshté hapi i rradhés pér tu ndjekur

Kryesorja né kété modul éshté mbéshtetja pér té hulumtuar dhe nxjerré né pah karakteristikat e sipérmarrésve.
Njohja me karakteristikat e méposhtme &éshté me vleré si pér késhilluesin (Coach)/mentorin, ashtu edhe pér
sipérmarrésin e mundshém.

Karakteristikat e sipérmarrésve jané:

e Vézhgon dhe vepron me iniciativé kur gjen mundési dhe hapésira
e Eshté kémbéngulés

e  Eshté kreativ/e

e Eshtéi/e guximshém/e

e Eshté kérkues informacioni

e Eshté gjithmoné né kérkim té cilésisé sé larté né puné

e Kérkon rezultate dhe rritje té produktivitetit né puné

e  Pérkushtohet tek puna dhe afatet

o Eshtéiorientuar drejt eficencés

e  Planifikon né ményré sistematike dhe éshté i organizuar
e  Pérfshihet né zgjidhjen e problemeve

e Ka besim tek vetja

e  E thoté hapur mendimin e tij, negocion shpesh

e Kainfluencé mbi njerézit me té cilét ndérvepron

e Eshté frymézues pér njerézit

e Eshté i komunikueshém me té gjithé

Pavarésisht karakteristikave gé njé sipérmarrés mund té ketg, ai/ajo duhet té jeté i/e vetédijshém pér rreziget e
sipérmarrjes.

Rreziget e sipérmarrjes
1. Sipérmarrja nuk ofron siguri pér té ardhurat

Njé sipérmarrés nuk ka garanci qé do té fitojé para dhe do té mbijetojé né treg. Pérfshirja né biznesin e gabuar,
humbja e mundésisé pér fitime né njé perudhé afatshkurtér por sidomos né njé perudhé afatgjaté mund té jeté
e rrezikshme.

2. Sipérmarrja shogérohet nga rreziku i humbjes sé gjithé investimit

Biznesi i vogél ka mundési té larté pér déshtim. Edhe pse né fillim mund té jeté i suksesshém, mund té hasé
véshtirési financiare né 5 vitet e para. Sipérmarrésit duhet té pérgatiten pér té pérballuar rrezikun e déshtimit.
Ata duhet té jené vézhgues shumé té miré pér té gené né gjendje té dallojné shenjat e déshtimit.
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3. Sipérmarrja shogérohet nga orét e gjata té punés

Sipérmarrésit tentojné té jené shumé té dhéné pas punés dhe jané nén presion té madh pér té arritur rezultatet
gé déshirojné. Ata rrallé gjejné kohé pér té gené larg nga biznesi dhe shpesh béjné sakrifica té médha duke i
mohuar apo limituar vetes aktivitete té tjera si né jetén sociale ashtu edhe até personale.

4. Sipérmarrésit kané cilési jete mé té ulét deri sa biznesi fugizohet

Qé biznesi té jeté i suksesshém, sipérmarrési duhet té punojé veté dhe pa pushim qé té arrijé rezultate. Ai/ajo
nuk mund té pushojé deri sa té keté siguri gé biznesi ka stabilitet dhe éshté i géndrueshém.

5. Nivelilarté stresi

Fillimi i njé biznesi mund té jeté shumé me vleré si eksperience po ka streset e veta. Njé sipérmarrés le rehatiné
dhe sigurine e njé pune pér té ndérmarré njé biznes personal. Déshtimi mund té sjellé njé sens shumé té forté
té humbjes personale e cila pér mé tepér krijon nivele té larta stresi dhe ankthi. Ngarkesa financiare mund té
rritet nése sipérmarrési has véshtirési né mirémbajtjen e biznesit ose mund té vendosé ta mbylle biznesin
pérgjithmoné.

6. Sipérmarrési mban pérgjegjési té ploté

Njé sipérmarrés duhet té pérgatitet gé té marré vendime gé nuk jané té favorshme. Shpesh duhet té marré
vendime né njé fushé pér té cilén nuk éshté specialist. Sipérmarrési pérjeton frikén nga marrja e vendimeve qé
mund té kené efekte shumé negative mbi biznesin dhe njerézit gé punojné apo varen nga ai biznes.

7. Ngritja e njé biznesi mund té sjellé dekurajim

Té hapésh njé biznes duhet shumé pérkushtim, disipliné dhe géndrueshméri. Gjaté drejtimit té biznesit mund té
hasen véshtirési dhe pengesa té cilat mund té duken shumé té véshtira pér tu kapércyer. Emocionet si dekurajimi
dhe zhgénjimijané té shpeshta. Ata gé duan té arrijné suksesin nuk dorézohen dhe pérpigen gjithmoné té kalojné
véshtirésité me vetébesim dhe optimizém.

Si té shmangim déshtimet né sipérmarrje

Njé késhillues (coach)/mentor dhe njé sipérmarrés duhet té flasin vazhdimisht pér shmangien e déshtimeve.
Déshtimi vjen nga njé seri faktorésh gé jo vetém duhen njohur por dhe kontrolluar. Njé sipérmarrés duhet té jeté
alert gjaté gjithé jetés sé aktivitetit té tij ekonomik pér t&é mundésuar shmangien e déshtimit dhe cdo heré té
mésojé nga pérvojat pozitive dhe negative. Disa késhilla té nevojshme pér té shmangur déshtimin jané:

¢ Njihe biznesin né thellési

e  Zhvillo njé plan té miré e té detajuar biznesi

e  Pérdori burimet né ményré té efektshme

e  Zhvillo njé vlerésim financiar té ploté me gjithe detajet gé nevojiten

e Meéso té marrésh né puné e té menaxhosh njeréz né ményré té efektshme

e Qéndro i shéndetshém nga ana fizike, konsumo ushgime té shéndetshme dhe shmang pérdorimin e
alkoolit dhe duhanit.

Pjesémarrja né kété modul u mundéson késhilluesve (coach)/mentoréve té pércaktojné hapat e punés me secilin
pjesémarrés pér sa i pérket ideve, interesit, kompetencave dhe aftésive. Individét mund té referohen ose
mbéshteten me trajnime pér sipérmarrjen pér rritjen e aftésive té nevojshme dhe kristalizimit té ideve té tyre.
Moduli i vetépunésimit i con njerézit né kategorité e méposhtme:
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Trajnim pér sipérmarrjen:

Kéto trajnime mund té ofrohen nga institucione publike (si zyrat vendore té punésimit), por edhe eksperté privaté
ose organizata qé kané né fokus kéto trajnime. Kéto trajnime shérbejné pér rritjen e kapaciteteve né sipérmarrje,
profesion, gjenerim dhe kontroll té té ardhurave, si dhe elementet pér ngritjen e njé biznesi. Ky trajnim éshté
gjithashtu njé vlerésim i idesé sé biznesit, kapaciteteve té njerézve dhe shérben si njé mundési pér pérshtatje
pérpara mbéshtetjes me grant pér fillimin e biznesit (ngs kjo ofrohet).

Zhvillimi i planit té biznesit:

Zhvillimi i planit té biznesit konsiston né mbéshtetjen e pjesémarrésve qé zgjedhin té vetépunésohen té krijojné
njé plan biznesi gjithépérfshirés pér aktivitetin e tyre. Planet e biznesit ndihmojné jo vetém bizneset e médha
por edhe bizneset e vogla. Elementét e njé plani biznesi realist ndihmojné pér té ndértuar njé biznes té vogél
fitimprurés. Ato jané gjithashtu thelbésore pér identifikimin dhe tejkalimin e pengesave gjaté rrugés. Cdo pjesé
e njé plani biznesi ndihmon pér té arritur géllimet, duke pérfshiré aspektet financiare, marketingun, operacionet
dhe shitjet.

Elementét té cilat duhet té merren né konsideraté nga Sipérmarrésit e rinj jané:

e vizioni, misioni dhe objektivat e aktivitetit;

¢ llojin e biznesit pér té drejtuar dhe produktet ose shérbimet gé do té ofrohen;
e pikat e forta, dobésité, mundésité dhe kércénimet ose rreziget;

e tregu i mundshém (konkurrentét, madhésia e tregut dhe pikat unike té shitjes);
e burimet njerézore, personeli dhe kompetencat e nevojshme drejtuese;

* nevojat financiare dhe planifikimi;

e Studimin e biznesit/aktivitetit (analiza e kostos/pérfitimit)

Tipologji té mbéshtetjes sé sipérmarrjes:

IGA — Aktivitete pér Gjenerim té Ardhurash: IGA-t konsistojné né ngritjen e bizneseve té vogla té cilat
menaxhohen nga grupe personash, familje ose individe me géllim sigurimin apo rritjen e té ardhurave familjare.
Ato njihen si aktivitet ekonomik me géllimin e pérmirésimit té kushteve té jetesés sé familjeve té varféra. Kjo
mund té pérfshijé prodhimin e mallrave ose shérbimeve, tregtimin e tyre ose njé kombinim i té dyjave si né zonat
rurale ashtu edhe né ato urbane.

Startups: Jané kompani té reja, té regjistruara té themeluara pér té zhvilluar njé produkt apo shérbim unik, pér
ta sjellé até né treg dhe pér ta béré até té parezistueshém dhe té pazévendésueshém pér klientét. | mbéshtetur
né inovacion, njé startup synon té korrigjojé mangésité e produkteve ekzistuese ose té krijojé kategori krejtésisht
té reja mallrash dhe shérbimesh, duke ndryshuar ményrat e ngulitura té té menduarit dhe té té bérit biznes.
Ekzistojné dy faktoré té tjeré kyc¢ gé i dallojné startup-et nga bizneset e tjera si¢ jané shpejtésia dhe zhvillimi i
tyre. Startupet synojné té ndértojné ide té reja né njé kohé sa mé té shpejté. Ato shpesh e béjné kété pérmes
njé procesi té quajtur analizé né té cilin pérmirésojné vazhdimisht produktet pérmes reagimeve dhe té dhénave
té mbledhura nga klientét.

Outsourcing (burimet e jashtme): Jané njé praktiké biznesi né té cilén njé kompani punéson njé palé té treté
pér té kryer disa detyra, pér té kryer veprime té ndryshme ose pér té ofruar shérbime pér kompaniné. Kjo
mundési éshté njé alternativé krijuese pér ata gé jané té interesuar pér vetépunésim dhe gjithashtu ofron
mjedise mé té sigurta pér grupet e margjinalizuara. IGA ose Startups mund té organizohen né ambientet e
bizneseve ekzistuese dhe té shérbejné si shérbime dytésore gé mbéshtesin aktivitetet kryesore té kétyre
kompanive. Kjo formé e aktivitetit ekonomik funksionon né bashképunim me kompanité e sektorit privat pér té
identifikuar nevojat e tyre té pazgjidhura gé mund té pérputhen me ideté e pjesémarrésve té programit. Duke e
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béré kété, potenciali pér té pasur IGA dhe startup mé té shéndetshém dhe mé té sigurt éshté mé i larté. Klientét
dhe té ardhurat mund té jené gjithashtu mé té lehta pér t'u identifikuar dhe llogaritur. Kjo formé e aktiviteteve
mund té jeté njé zgjidhje e miré pér fugizimin e géndrueshém ekonomik.

Ndérmarrjet Sociale: Ndérmarrja sociale kombinon zhvillimin ekonomik me até social, biznesin me
pérfshirjen shoqérore, sjell zgjidhje inovative pér probleme sociale. Ato jané ndérmarrje gé sigurojné
fitim, por kété fitim e riinvestojné né zhvillimin e métejshém té veté ndérmarrjes (né produktet dhe
shérbimet gé ofrojné; né rritjen e numrit té té punésuarve). Njé ndérmarrje sociale nuk e lejon ndarjen
e fitimit, por vetém riinvestimin e saj né veté ndérmarrjen. Qéllimi i njé ndérmarrje sociale éshté
mbrojtja dhe pérfshirja sociale e grupeve vulnerabél népérmjet integrimit ekonomik té tyre. Si pasojé,
kéto ndérmarrje duhet té kené status jofitimprurés. Ndérmarrja Sociale duhet té ruajé formén ligjore
té njé Organizate jofitimprurése, e cila mund té zhvillojé njé veprimtari ekonomike fitimprurése, por
duke pérmbushur kriteret ekonomike dhe sociale, pér té marré statusin e njé Ndérmarrje Sociale. >Pér
té pérmbushur kriteret ekonomike, ndérmarrija sociale duhet té:

e Ushtrojé veprimtari té vazhdueshme né fushén e prodhimit té mallrave ose ofrimit té
shérbimeve,

e 20% e té ardhurave, pas vitit té dyté dhe 30% e té ardhurave, pas vitit té treté, té realizohen
nga veprimtarité e parashikuara me ligj.

e Pérfshijé té paktén 3 punonjés me pageseé.

e Téardhurat e realizuara nga veprimtaria ekonomike té shérbejné pér zgjerimin e vazhdueshém
té veprimtarisé sé tyre.

Ndérmarrjet sociale e ushtrojné veprimtariné né kéto fusha: a) shérbime shogérore; b)
ndérmjetésim pér punésim; c) punésim té té rinjve; ¢) mbrojtje dhe promovim i shéndetit; d)
shérbime né arsim; dh) mbrojtje mjedisore; e) promovim i turizmit, kulturés dhe trashé-gimisé
kulturore; €) veprimtari sportive, me géllim argétimin dhe socializimin; f) promovim i zhvillimit té
komuniteteve lokale.

Burimet:

Ndér burimet e vlefshme pér kété modul jané ekspertiza né fushén e sipérmarrjes, programe dhe
trajnime té ndryshme sipérmarrése, kompani private gé mund té shérbejné si mjedise outsourcing,
programet pér nxitjen e vetépunésimit, institucione publike dhe organizata qé ofrojné grante pér
zhvillimin e sipérmarrjes, institucione mikrofinanciare etj.

Mijetet :

Anekse Kodi
Pyetésori pér Vlerésimin e aftésive | Shtojca 4.1
sipérmarrése

Pyetésori pér vlerésimin e Shtojca 4.2
mundésive reale
Formati i planit té biznesit Shtojca 4.3

5 LIGJ Nr. 65/2016 PER NDERMARRJET SOCIALE NE REPUBLIKEN E SHQIPERISE
29



Moduli V: Punésimi

Objektivi i modulit: Pérgatitja e pjesémarrésve me njohurité dhe aftésité e nevojshme pér punésimin dhe
géndrueshmériné né tregun e punés.

Pérshkrim: Punésimi éshté finalizimi i rrugétimit t& suksesshém pér pjesémarrésit dhe pér kété, roli i
késhilluesit (coach)/mentorit éshté thelbésor. Ai/ajo duhet té pajisé pjesémarrésit me njohurité e nevojshme pér
ményrat e kérkimit té pozicioneve vakante té punés, té ofrojé késhilla dhe informacion rreth plotésimit té
dokumentave té nevojshme pér té aplikuar pér njé vend pune dhe gjithashtu parapérgatitje pér proceset e
intervistimit nga punédhénésit. Pér té pasur sukses njé késhillues/mentor duhet té keté parasysh sfidat me té
cilat pérballen individét e papuné. Kalimi nga shkolla né puné éshté njé proces shumé i véshtiré pasi kéta té
sapodiplomuar kané shumé pak mundési punésimi pasi ju mungon pérvoja. Njé problem tjetér éshté mungesa e
barazisé né tregun e punés. Jo té gjithé té rinjté kané té njéjtat shanse pér té gjetur njé vend pune, ndikuar nga
ményra se si plotésohen vendet e punés né Shqipéri. Studimet e méparshme tregojné se njé numér i madh i té
rinjve largohen nga Shqipéria si pasojé e mungesés sé vendeve té punés, pagéndrueshmérisé ekonomike té
vendit dhe sepse nuk shohin shpresé pér veten dhe té ardhmen e tyre nése géndrojné kétu. Nga ana tjetér veté
biznesi po has véshtirési pér plotésimin e vendeve té punés pasi nuk gjen forcé punétore pér arsye té ndryshme.
Njé ndér sfidat gé haset éshté edhe mungesa e aftésive té té rinjve pér té kérkuar, shkruar, marré pjesé apo
zhvilluar njé intervisté té suksesshme.

Disa mund té mendojné se aftésité e kérkimit té€ punés nuk jané té réndésishme pér té rinjté. Megjithaté, éshté
e domosdoshme qé té gjithé té mésojné aftésité bazé té kérkimit té punés. Shumica e programeve té orientimit
dhe késhillimit né karrieré pér kété grupmoshé pérfshijné aftésité e kérkimit té punés. Kjo éshté edhe mé e
réndésishme né Shqipéri, ku njé pérgindje e konsiderueshme e té rinjve braktisin shkollén ose zhvillojné vetém
arsimin e detyruar.

Ndérsa teknikat e kérkimit té punés mund té jené komplekse pér puné gé kérkojné nivele té larta njohurish dhe
eksperience, kjo nuk éshté e nevojshme pér punét bazé ose té pakualifikuara. Shpesh ajo qé punédhénésit
kérkojnég, éshté jetéshkrimi dhe letra e motivimit.

CV-ja ose jetéshkrimi éshté njé deklaraté pér kualifikimet tuaja akademike dhe profesionale. CV-ja éshté
dokumenti i paré gé ju nevojitet pér punésim. Njeréz té profileve té ndryshme do té shikojné CV-né tuaj dhe né
bazé té késaj do té vendosin nése do t'ju zgjedhin. Prandaj, éshté jashtézakonisht e réndésishme gé CV-ja juaj té
keté informacion té sakté, konkret dhe té prezantojé gamén e njohurive tuaja si né aspektin akademik ashtu
edhe né até profesional.

Nuk ka vetém njé formé té pérgatitjes sé CV-sg€, ajo duhet té jeté e ndryshme né varési té asaj pér té cilén po
aplikoni. CV-ja juaj duhet té strukturohet ndryshe nése aplikoni pér arsim dhe ndryshe nése aplikoni pér punésim.
Ajo duhet té jeté fotografia juaj personale, profesionale, akademike.

CV-ja juaj duhet té paragesé pikat tuaja té forta shumé qarté dhe té minimizojé pikat qé kané nevojé pér
pérmirésim ose jané té panevojshme pér pozicionin pér té cilin po aplikoni. Ajo duhet té rishikohet pér ¢do
pozicion pér té cilin ju po aplikoni. Para aplikimit duhet té konsultoheni me késhilluesin (coach)/mentorin dhe t'i
béni vetes kéto pyetje:

-Ae jep CV-ja ime té gjithé informacionin e kérkuar?
- A éshté praktika e specifikuar né CV-né time e réndésishme pér pozicionin pér té cilin aplikoj?
- A éshté i réndésishém informacioni pér gjininé, moshén, pérkatésiné time?

Duhet té keni kujdes qé pérpara se té dérgoni CV-né tuaj, té analizoni térésisht se si ju prezanton CV-ja juaj.
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Procesi:

Gjaté kétij moduli pjesémarrésit pajisen me aftésité e duhura pér kérkimin dhe aplikimin né vende pune té cilat
pérshtaten me interesat dhe kapacitetet e tyre dhe njékohésisht pér mbajtjen e punés pasi e kané filluar até.
Fleksibiliteti i pérqgasjes lejon skenaré té ndryshém né pérzgjedhjen e hapave qé do té ndérmerren . Mund té
keté raste kur njerézit shkojné né eksplorim dhe zhvillim profesional pérpara se té gjejné njé puné, ndérsa disa
té tjeré tashmé kané pérvojén dhe aftésité dhe shpenzojné mé pak kohé drejt eksplorimit té tregut té punés.
Puna individuale éshté karakteristiké né kété fazé ku nevojat specifike trajtohen me kujdes duke motivuar
individét me mesazhe dhe komente pozitive pér té pérforcuar pikat e tyre té forta. Té kuptuarit e tregut té
punés, kérkesave té vendeve vakante dhe pérshtatja e aplikimeve me kéto kérkesa jané disa nga objektivat qé
pjesémarrésit duhet té arrijné. Gjithashtu parapérgatitje mbi pyetjet gé shpesh zhvillohen gjaté njé interviste
pune, rregullat e sjelljes gjaté njé interviste, rregullat ge duhen pasur parasysh gjaté fillimit té punés dhe ¢faré
duhet pasur né konsideraté pér té mbajtur vendin e punés, diskutohen individualisht me pjesémarrésit.

Burimet:

Disa nga burimet gé pérdoren né kété fazé jané portalet e punésimit, agjensité private té punésimit, zyrat e
punésimit, komuniteti, rrjetet sociale etj. Pjesémarrésit pajisen me mjetet dhe informacionin e duhur se si té
gjejné njé puné té pérshtatshme, té jené fleksibél, té kuptojné kérkesat dhe tregun e punés dhe té aplikojné pér
puné.

Mjetet:

Anekse Kodi

Pérgatitja pér njé intervisté pune né biznes Shtojca 5.1
Rregullat e sjelljes gjaté njé interviste Shtojca 5.2
Rregullat e shkrimit té njé CV Shtojca 5.3
Format CV Shtojca 5.4
Rregullat e shkrimit té njé letre motivimi Shtojca 5.5
Formati i njé letre motivimi Shtojca 5.6
Késhilla pér géndrueshméri né vendin e punés Shtojca 5.7
Qasja e késhilluesve/mentoréve ndaj bisneseve Shtojca 5.8
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Moduli VI: Monitorimi dhe Vlerésimi i Rezultateve

Objektivi: Qéllimii modulit té Vlerésimit /monitorimit &shté vlerésimi i géndrueshmérisé dhe matja e impaktit
té ndérhyrjeve rast pas rasti.

Pérshkrimi: Monitorimi dhe Vlerésimi éshté njé pjesé themelore e menaxhimit t& miré té projektit, programit
ose ndérhyrjes sé zhvilluar. Ai u mundéson projekteve té marrin informacion té pérditésuar qé lejon pérshtatjen
e strategjive té ndérhyrjes, marrjen e vendimeve té mira dhe maksimizimin e ndikimeve. Njé sistem monitorimi
gé funksionon miré drejton menaxhimin e projektit dhe stafin né ¢do hap té projektit — nga analiza e nevojave,
hartimi i ndérhyrjes, zbatimi dhe vlerésimi i progresit deri te rishikimi i strategjisé té ndérhyrjes.

MONITORIMI-Procesi rutiné i mbledhjes sé informacionit. Na tregon nése projekti éshté né rrugén e duhur dhe
nése po bén progres.

VLERESIMI-Procesi i reflektimit dhe analizimit té informacionit t& mbledhur pér t& mbéshtetur ndérmarrjen e
veprimeve té caktuara pér té pérmirésuar aspekte té caktuara té projektit. Ai na tregon nése projekti éshté duke
sjellé impaktin e déshiruar ose jo.

Procesi: Sapo personi té jeté punésuar ose vetépunésuar duhet té krijohet njé strategji pér ndjekjen dhe
monitorimin e bazuar né afatin kohor dhe treguesit. Kjo metodé mund té jeté e unifikuar pér Qendrén “Streha”
ose do pérshtatet né varési té individéve, formés sé punésimit, zonave gjeografike etj. Megjithaté, éshté e
réndésishme gé elementét kryesoré té ndigen, maten dhe té sigurohet qé géllimi i pérgjithshém i mbéshtetjes
té vazhdojé né njé afat mé té gjaté sesa vetém afati kohor i pércaktuar né program. Né disa raste, individéve
mund t'u jepet mbéshtetje e métejshme né rast nevoje pas punésimit ose vetépunésimit té tyre. Kéto mund té
jené mbéshtetje ligjore pér biznesin, mbéshtetje shtesé pér zhvillimin e disa aftésive ose mbéshtetje ekonomike
né rastet kur gendra ka buxhet té pércaktuar pér fuqizim ekonomik. Objektivi kryesor éshté té sigurohet se
ndérhyrjet po funskionojné dhe po japin rezultat.

Burimet:
Metodologjia e monitorimit té organizatés
Pyetésorét dhe té dhénat e mbledhura nga stafi

Aktorét e pérfshiré gé kontribuojné né punésim

Aneksi Kodi
Pyetésori Gjurmues i Monitorimit | Shtojca 6.1
(procesi i té mésuarit)

Pyetésori Gjurmues i monitorimit Shtojca 6.2
(Situata aktuale e Punésimit/

vetépunésimit)
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Rekomandime

Disa sugjerime dhe rekomandime do ndihmojné stafin e Qendrés “Streha” por edhe veté organizatén pér té
mbéshtetur target grupin e synuar né rritjen e aksesit pér fugizim ekonomik.

Pér té reduktuar diskriminimin dhe barrierat e tjera me té cilat pérballen personat LGBTIQ+ pér té gjetur njé vend
pune, Qendra “Streha” dhe organizatat e tjera té cilat punojné me kété target grup mund té:

1.

Punojné me dhomat e tregétisé, sindikatat, bizneset dhe geveriné pér hegjen e pengesave ligjore dhe
administrative me té cilat pérballen personat LGBTIQ+.

Psh: advokimi tek institucionet geveritare ge personat transgjinoré té pajisen me ID karté né té cilén
specifikohet gjinia e zgjedhur nga kéta individé. Né kété ményré ata mund té kené mundési té shprehin
lirisht gjininé e zgjedhur né vendin e punés dhe té mos kené pengesa ligjore né punésim.

Ndihmojné bizneset té krijojné sisteme pér té punésuar né ményré proaktive persona nga komunitetit
LGBTIQ+ dhe grupet e disavantazhuara.

Qendra “Streha” dhe organizatat gé punojné me komunitetin LGBTIQ+ mund té zhvillojné partneritete
me bizneset lokale pér té zgjeruar né ményré krijuese mundésité pér punésim pér anétarét e
komunitetit LGBTIQ+. Njé qasje pér kété mund té jeté edhe ndikimi tek bizneset dhe kompanité e médha
té cilét kané marré angazhim dhe pérgjegjési sociale duke mbéshtetur trajnimin né vendin e punés dhe
punésimin e personave nga grupet e disavantazhuara.

Punojné pér té adresuar diskriminimin né vendin e punés dhe pér té ndryshuar praktikat dhe politikat e
brendshme té biznesit.

Ndérgjegjésimi i bizneseve mbi talentet dhe aftésité e personave LGBTIQ+ dhe individéve té tjeré nga
grupet e disavantazhuara, mund té jeté njé praktiké pozitive pér punésimin e tyre. Ka disa ményra pér
ta realizuar kété gjé. Njé shembull mund té jeté ngritja dhe publikimi i njé regjistrii cili pérmban talentet
dhe aftésité e individéve té mbéshtetur nga Qendra “Streha” dhe organizata té tjera gé punojné me
grupe té disavantazhuara. Ményré tjetér mund té jeté organizimi i panaireve té punés pér grupet e
disavantazhuara ku mund té prezantohen talentet dhe aftésité e tyre drejtpér drejt bizneseve té
interesuara pér punonjés. Gjithashtu bizneset mund té ndihmohen pér té ngritur politika dhe rregullore
té brendshme té cilat ndalojné diskriminimin dhe stigmén né vendin e punés sidomos pér individét té
cilét jané pjesé e grupeve té disavantazhuara. Kéto politika jo diskriminuese do ndihmojné jo vetém
punémarrésit por edhe bizneset duke krijuar ambjente pune gjithpérfshirése dhe produktive.

Qendra “Streha”, ose organizata té tjera gé punojné me kété target grup, mund té marrin statusin e
ndérmarrjes sociale pér té zhvilluar njé aktivitet fitimprurés né njé nga fushat e pércaktuara né ligjin pér
ndérmarrjet sociale né Republikén e Shqipérisé. Ky status do zgjeronte mundésité pér ofrimin e
shérbimeve té ndryshme pér target grupin e synuar, por nga ana tjetér do siguronte mundési punésimi
pér kété target grup.

Identifikimi gjithashtu i ndérmarrjeve sociale aktive té cilat mund té shérbejné si partneré pér referimin
e rasteve gé mbéshteten nga Qendra “Streha” dhe organizata té tjera.
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Rrjetézimi i institucioneve géndrore té cilat promovojné té drejtat e njeriut pér té qéné proaktivé né
krijimin e hapésirave pér internshipe dedikuar té rinjve anétaré té komunitetit LGBTIQ+ dhe grupeve té
disavantazhuara.

Tregojné vémendjen e duhur pér té ndértuar dhe mbajtur njé marrédhénie neutrale dhe profesionale
né trekéndéshin Biznes-Profesionist-1 punésuari/pérfituesi i programit té fugizimit ekonomik. Kjo do té
thoté qé kérkon aftési t& mira menaxhimi pér té parandaluar krijimin e varésisé né marrédhenien e
ndihmés dhe mbéshtetjes, duke ruajtur kufij té etikés.
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Anekset

Moduli 1:

Shtojca 1.3 Kriteret pér pérfshirjen e individéve né fuqizim ekonomik

Qendra “Streha” dhe organizatat gé punojné me anétaré té komunitetit LGBTIQ+ dhe individé nga
grupet e disavantazhuara, kané kriteret e tyre té pérgjithshme pér pérzgjedhjen e grupeve té synuara
dhe pérfituesve gé do béhen pjesé e shérbimeve. Pér té pérfshiré disa nga pjesémarrésit e programit
né aktivitetet e fugizimit ekonomik, nevojiten té plotésohen disa kritere specifike. Kéto kritere duhet
té jené brenda kornizés sé kritereve té pérgjithshme té projektit, por edhe né pérputhje me kérkesat
gé dikush té mund té punojé dhe té béhet i vetégéndrueshém né njé moment. Mé poshté jané kriteret
gé mbéshtesin stafin né pérzgjedhjen dhe té punuarit me individét e duhur:

e Mosha 16 — 35 vjeg;

e Niveli minimal i arsimimit;

e Motivimi, angazhimi dhe interesi pér pung;

e  Fugizimi Social dhe dalja nga situata e krizés;

o Aftésité personale dhe profesionale pér vetépunésim ose pér té filluar njé aktivitet ekonomik;
e  Gatishméria pér té shfrytézuar burimet personale/familjare;

Kriteret e sipérpérmendura jané té lidhura me pyetésorét e vlerésimit né modulet vijuese dhe
pércaktojné statusin dhe pikén hyrése né secilin modul pér pjesémarrés té vecanté.
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Moduli 2:

Shtojca 2.1 PYETESOR MBI GATISHMERINE PER TREGUN E PUNES
Data e intervistés:

Késhilluesi/Mentori Social:

Kodi | Rastit:

Ky pyetésor vleréson nevojat, interesat, mundésité dhe pengesat e rastit me géllim té kuptuarit e
gatishmérisé pér té hyré né tregun e punés. Pyetésori zhvillohet nga késhilluesi (Coach)/mentori
individualisht me rastin.

Shénime: Té dhénat e demografike jané pjesé e vlerésimit psiko-social.
| Eksperienca e punés dhe hobet
1. Keni punuar mé paré?
[l Po
[JJo
Nése pérgjigjia éshté JO, individi | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

2. Cila éshté arsyeja qé nuk keni punuar? Cilat kané géné pengesat pér té gjetur njé puné?

Nése pérgjigjia éshté PO, individi | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

3. Kur ka qéné periudha e fundit kur keni qéné i/e punésuar/keni géné né puné?

4. Sa kohé keni géndruar jashté tregut té punés?

b

Ku keni punuar, ¢faré pune keni kryer dhe pér sa kohé? Listoni né ményré kronologjike duke
specifikuar vitet/muajt e géndrimit né secilén puné.

o

Cfaré lloj kontrate keni pasur? (I punésuar formalisht me kohé té pjesshme ose té ploté,
puné e padeklaruar, pune sezonale ose me honorare, etj.) Lutemi té plotésoni informacionin
pér secilén puné té kryer.

N

Cilat jané arsye e shképutjes nga puna/punét? Plotésoni informacionin pér secilén puné té
kryer.
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Nése personi éshté pushuar nga puna, duhet ti pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

8. Cfaré ndodhi gé ju jeni pushuar?

9. Shpjego ¢faré ka gené e miré ose e kege né até vend pune.

10. Duke e paré nga sot, mendon se do kishe béré dicka tjetér pér ta mbajtur até vend pune?

E njéjta pyetje béhet pér té gjitha vendet e punés ku individi ka punuar dhe éshté pushuar.
Nése personi ka dhéné doréhegjen me iniciativét e tij/saj, | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

11. Pse e keni dhéné doréheqjen/keni Iéné punén? Cilat ishin arsyet?

12. Shpjego ¢faré ka gené e miré ose e keqe né até vend pune.

13. Duke e paré nga sot, mendon se duhet té ishe angazhuar mé shumé pér ta mbajtur até vend
pune?

E njéjta pyetje béhet pér té gjitha vendet e punés ku individi ka dhéné doréhegjen.
14. A keni aktualisht njé burim té ardhurash?

[1Po

[1Jo

Nése pérgjigjia éshté PO, personi | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

15. Cili &shté burimi i té ardhurave? Keni njé puné informale?

16. Sa té ardhura fitoni né muaj ?

17. Cila éshté arsyeja gé keni zgjedhur kété ményré té punuari?

18. Keni ju njé Pasion/hobi ?
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Po
Jo
Nése pérgjigjia éshté PO, personi i pérgjigjet pyetjes sé rradhés :

18.1. Cili éshté hobi/pasioni gé ju keni dhe a keni gjeneruar ndonjéheré apo gjeneroni
aktualisht té ardhura nga ky pasion (hobi) i juaji ?

19. A keni ndonjé zanat?
Po
Jo
Nése pérgjigjia éshté PO, personi i pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

19.1. Cfaré zanati, dhe a keni gjeneruar ndonjéheré apo gjeneroni aktualisht té ardhura nga
ky zanat?

20. Keni ndjekur ndonjé kurs ose trajnim pér té pérmirésuar kapacitetet dhe aftésité tuaja né
puné?

Po
Jo
Nése pyetja éshté PO, personi | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

21.1Cfaré kursi ose trajnimi keni ndjekur dhe a keni gjeneruar ndonjéheré ose gjeneroni
aktualisht té ardhura me njohurité e fituara nga trajnimi ose kursi?

Shénime pér késhilluesin/ mentorin (Pérmblidh/ Analizo aspektet e personit):

Potenciale Sfida
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I NEVOJA, KARAKTERISTIKA, AFTESI
1. Té pélgen té punosh?
Po
Jo
Nése pérgjigjia éshté jo, personi | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

2. Cilat jané arsyet pér té cilat ti nuk déshiron té punosh? (Shpjego né detaje)

3. Cfaré duhet té ndodhé né ményré qé ti té ndryshosh kéndvéshtrimin pér punén?

4. Si planifikon té jetosh pa pasur njé puné ? ¢Si e mendon té ardhmen ténde?

Nése pérgjigjia éshté PO, personi | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

5. Cfaré pune do déshiroje té kishe? Listoni pozicionet e punés qé do té déshiroje té
angazhoheshe né té ardhmen. Mund té listohen mé shume se njé pozicion. Ngs éshté listuar
mé shumé se njé pozicion, rasti duhet ti listojé sipas réndésisé dhe prioritetit qé kané pér té
(ku e sheh ai/ajo veten mé shume).

6. Cfaré mund té bésh miré? Cilat jané pikat e forta dhe aftésité e tua?

7. Shpjego kushtet ku do té doje té punoje, ¢faré do té ishte e réndésishme pér ty gé té
ndjeheshe miré né vendin e punés?

8. Do té nevojitej trajnim/trajnime pér pozicionin/pozicionet e mésipérme apo mendon gé je
gati pér té filluar menjéheré puné?

[1Jo, nuk kam nevojé pér trajnime, mund té filloj puné menjéheré

[1Po, kam nevojé pér trajnime né fushén/fushat e méposhtme:

9. A ka ndonjé puné gé nuk do ta béje asnjéheré?
Po
Jo

9.1 Nése pérgjigjia éshté PO, shpjego cila dhe pse.

39



10.

Sa do té doje té paguheshe né pozicionin qé déshiron té punosh (né lek)?

11.

Cila éshté paga minimale pér té cilén nuk do ta pranoje njé puné?

12.

A keni pasur ose keni ndonjé problem qé ka qéné/éshté pengesé pér té punuar (probleme
me alkolin, drograt ose probleme me bixhozin)?

13.

Kur je me njeréz, shoqeéri té cilét nuk i njeh shumé miré, ti flet apo dégjon mé shumé?

14.

Do té pélgente té punoje vetém apo né ekip (grup)?

15.

Do té ishe né gjendje té punoje me njeréz té besimeve, kombésive, gjinive té ndryshme?

16.

Bl Po

RlJo

A do té merrnit pérsipér pérgjegjési pér njé detyré té caktuar né puné?

16.1Nése pérgjigjia éshté PO, jepni njé shembull té detyrés/pérgjegjésisé qé do té€ merrni pérsipér

né puné.

Shénime pér késhilluesin (Coach)/Mentorin (Pérmblidh aspektet kryesore té pjesémarrésit):

Potenciale Sfida

11l GATISHMERIA PER TE PUNUAR

1.

Bl Po

Jeni gati té filloni puné nesér?
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Jo
Nése pérgjigjia éshté JO, personi | pérgjigjet pyetjes sé rradhés:

2. Pse jo? (Pyesni pér pengesat, si psh: aksesi né transport, mungesa e aftésive, mungesé
vetbesimi, nevojé pér mbéshtetje psiko-sociale, etj.)

3. Kur mund té jeni gati pér té filluar puné?

Késhilluesi (Coach)/Mentori duhet té marré mé shumé detaje me pyetje té hapura pér té kuptuar
dhe pércaktuar periudhén kur pjesémarrési do té jeté gati pér puné.

4. Sipas mendimit tuaj, cilat jané arsyet gé ju jeni i papuné sot?

5. Cfaré duhet té ndryshojé qé ju té filloni puné? (Shénime: kjo pyetje | referohet ambjentit,
karakteristikave té personit, faktoréve té jashtém, pengesave té ndryshme nga familja,
etj).

6. Cilat jané hapat gé ju do té ndigni pér té filluar puné?

Vézhgime nga késhilluesi (Coach)/Mentori

Pjesémarrési shpreh se ai/ajo éshté/pélgen:

Kushtet ideale té punésimit té tij/saj:

Pér té pérputhur kéto potenciale éshté e nevojshme té ndigen kéto hapa:

INFORMACION SHTESE

Shtojca 2.2 Pyetésor pér Vlerésimin e Kompetencave

1Emri i pjesémarrésit:

5 = Aftési shumé té mira; 4 = Aftési té mira; 3 = neutrale; 2 = Aftési té dobéta; 1= Aftési shumé té dobéta
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Kompetencat sociale pérfshijné njohuri dhe aftési gé i mundésojné njé personi té
veprojé né ményré adekuate né marrédhéniet me kolegét, anétarét e ekipit dhe

eprorét.

Vlerésim
Personal

Vlerésim i
Késhilluesit

Puna né Ekip/Aftési
bashképunimi

Kam aftési té punoj miré me té tjerét

Empati/Ndjeshméri

Kam aftési té kuptoj ndjenjat e té tjeréve

Besimi

Uné supozoj se té tjerét né pérgjithési kané
géllime té mira

Shogérizimi/Aftési rrjetézimi

Jam i/e miré né vendosjen e marrédhénieve
me té tjerét

Aftési komunikuese

Kam aftési pér té folur me persona té tjeré

Aftési né zgjidhjen e
konflikteve

Kam aftési pér té zgjidhur kegkuptimet me té
tjerét

Aftési Motivuese

Kam aftési té nxis té tjerét pér dicka

Asertiviteti

Uné jam né gjendje té shpreh me besim
mendimet, nevojat dhe ndjenjat e mia ose té
tjeréve, né njé meényré té qeté dhe pozitive

Aftési lidershipi

Jam I/e afté té drejtoj njé grup njerézish

Aftési komentuese
(feedback)

Kam aftési té jap dhe té marr komente né
meényré pozitive

Aftési ndérkulturore

Uné punoj miré me njeréz té kulturave ose té
vendeve té tjera

Kompetencat personale jané aftésia dhe géndrimi pér té inicuar, motivuar dhe kontrolluar veten né situata té

ndryshme.

Besueshmeéria

Uné i mbaj premtimet-Té tjerét mund té
besojné tek uné
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Rezistenca ndaj stresit / Kam aftési té mira pér té pérballuar stresin

Rezilienca

Optimizmi Uné jam pozitiv/e dhe kam pritshméri
optimiste pér veten dhe jetén né pérgjithési

Kontrolli | emocioneve Mund té kontrolloj temperamentin, zemérimin
dhe acarimin tim pérballé frustrimeve

Vetébesimi Uné besoj tek vetja dhe tek aftésité e mia per
realizimin e detyrave dhe arritjen e géllimeve

Veté reflektimi Jlam i/e afté té vlerésoj sakté situatén time

Mendimi kritik/ pavarésia Jam I/e afté té vlerésoj informacionin dhe té
béj njé analizé té pavarur dhe té pa ndikuar

Kreativiteti Kam shpesh ide té reja dhe shumé té mira

Kureshtja Jam i/e interesuar dhe déshiroj té mésoj dhe té
eksploroj

Pérshtatja/Fleksibiliteti lam i/e afté té pérshtatem shpejt me situata té
reja dhe ti pérballoj mire ato

Menaxhimi i parave lam i/e pérgjegjshém/pérgjegjshme me paraté.
| menaxhoj miré ato

Té menduarit holistik Mendoj pér problemet e mundshme pér té

tjerét dhe ambjentin pér rreth pérpara se té
planifikoj dicka ose té marr njé vendim

Energjia Jam i/e energjik/e né jetén e pérditshme

Aftésia pér té pranuar Jam i/e afté pér té pranuar kritika

kritika

Toleranca Jam i/e hapur ndaj kéndvéshtrimeve té
ndryshme dhe vlerésoj diversitetin

Pérgjegjshméria Njoh cilat jané pérgjegjésité e mia dhe i zbatoj
ato

Kémbéngulja Jam kémbéngulés né plotésimin e detyrave té
mia

Vet-motivimi Jam i/e afté té motivoj veten pér té arritur

gjérat gé dua

Kompetencat Metodologjike jané té gjitha njohurité dhe aftésité gé i mundésojné njé personi té planifikojé dhe
organizojé punén e tij ose té saj né ményreé té arsyeshme dhe té kryejé njé detyré né njé ményré té strukturuar,
té orientuar drejt géllimit dhe metodologjike.

Orientimi drejt arritjeve Jam i/e afté té arrij njé objektiv
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Aftésité planifikuese/ Plani
| punés

Jam i/e afté té planifikoj miré punén time

Aftési organizative

Jam i/e miré né menaxhimin e flukseve té
punés dhe kontrollin e proceseve

Prezantimi/ Té folurit né

lam i/e afté té flas pérballé shumé njerézve dhe

publik té prezantoj informacionin né ményré té qarté
Aftési né menaxhimin e Jam i/e miré pér té gjetur dhe organizuar
njohurive informacionin e nevojshém

Aftési né menaxhimin e
kohés

lam i/e pérpikté dhe i/e afté té planifiokoj mire
kohén time

Kompetencat Profesionale pérfshijné njohurité profesionale dhe teknike si dhe aftésiné pér té kuptuar dhe
pérdorur ato njohuri specifike né plotésimin ose ndryshimin e standardeve té punés.

Njohurité profesionale

Kam njohuri mbi fushat e punésimit,
profesionet dhe aktivitetet profesionale

Aftési né lexim dhe shkrim

Jam i/e mire pér té shkruar dhe lexuar tekste té
gjata

Shkathtési
matematikore/numerike

Jam i/e mire me numrat

Njohje e gjuhéve té huaja

Uné flas gjuhé té huaja

Aftési manuale dhe teknike

Jam i/e afté té punoj me duart e mia

Orientimi ndaj klientéve

Jam i/e miré né ndérveprim me klientét

Aftési pér tu kujdesur

lam i/e afté pér té punuar me njeréz né nevojé
pér ndihmé

Aftési kompjuterike

lam i/e afté pér té punuar me njé kompjuter

Qéndrueshmeéria fizike

Jam rezistent ndaj lodhjes dhe mund té kryej
puné té rénda fizike

Aftési negociuese

Jam i/e afté té pozicionoj veten né njé diskutim
dhe gjithashtu jam i/e afté té béj kompromis

Aftési pedagogjike

lam i/e afté té mésoj fémijét dhe ose té rinjté
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Shtojca 2.3 RIASEC (John Holland) Pyetésori i interesave

Cila karrieré eéshtée pérkatése pér ty?

Test pér interesat

Ndiq kéta hapa té thjeshté pér té paré se cilat jané interesat e tu.

@ Lexoje secilén deklaraté. Nése je dakord me deklaratén, plotéso rrethin. Nuk ka pérgjigje té gabuara!

1. | Dua té punoj né automjete 1'@) 22.|Duaté bashkojdhe ~------------ FO
2. | Dua té zgjidh gjéegjéza - ---- Ne) formoj gjéra
3.|Jamimiré né punété ----------- e 23. | Uné jam person kreativ. = - ... ... O
pavarur - . .
24. | U kushtoj vémendje detajeve O
4. |Dua té punojé né ekip - -------
! pu. ,J ]p 25. | Dua té mbaj evidencg - - O
5. | Jam ambicioz, vet&i - ---- - v b0
parashtroj géllimet 26. | Duat’i analizojé gjérat ... 0]
6. | Dua té organizoj (skedare, zyra) -\ - - -« oot o|H (probleme/situata)
7.|Dua t& NdBrtoj - ---ceeoeeionns O 27. | Dua té interpretoj ose kéndoj -+ {- |-+ O
8. | Dua té lexoj pér art dhe muziké - {---+--- 28. | Kénagem té mésoj pér kultura -« |-~ -0
" L té tjera
9. | Dua té kem udhézime dhe -+ |-~ . )
instruksione té garta O 29. | Dua té filloj biznesin tim «+----- - 1O
10. Dga té .kerp r?dikim dheté - SR R R 30. | DU t8 ALUR] «+--veveeeeiiinnn O
bind njerézit o
. . s 1 31. | Duhet té aktroj né shfagjedra- "=~/
11. | Dua té eksperimentoj O maturgjike
12. | Dua té ligjéroj dhe trajnoj ~----- 32.| Uné jam person praktik -+ O
13. | Dua t’'u ndihmoj njerézve -------|--- 33. | Dua té punoj me numradhe -1+
qé t'i zgjidhin problemet tabela
14. Eu? ;e kujdesem pér - coee O 34. | Dua té pérfshihem né-------- .- e
atshe diskutime pér tema té caktuara
15. | Nuk mé pengon té punoj 8 oré
né dité%é iyré pundj 35. Jamj mi.rénéevidentimine S LRI EEE LR P PO I
punés sime
16 Dua te SheS ...................... (\
17. | Kénagem té shkruaj né ményré - 36. | Dua té udhheq  «----ccvveeneees 10
kreative 37. | Dua té punoj né vend té hapur ()
18. | Dua shkencerl 1O 38. | Dua té punoj né zyré --.-....... 1O
19. | Shpejt marr pérsipér pérgjegjési -1 -t 1
téreja 39. | Jam i miré né matematiké ....... O
20. |Jamiinteresuar pér == 40. | Dua t’u ndihmoj njerézve ........ 1O
shérimin e njerézve . .
. o 41. | Dua té vizatoj ool . O
21. | Kénagem té mésojsesi v 1O . o
funksionojné gjérat 42. | Dua té mbaj fjalime «------o o 10
Gjithsej Gjithsej
R|H SI R(H|A|S [SIK
v
Pérmbledhje e
s . .. érgjithsh
@Mbhdhl @ Sipas shumés RIH|A|S |SI|K| pergjithshme

rrathét e plotésuar

sé pérgjithshme

né secilén kolong, ndérsa pér té fituar shumén e péergjithshme mblidh prej dy kolonave té njéjta nga té dy
tabelat

45



Cila karrieré éshté pérkatése per ty?
Rezultatet e pyetesorit pér interesat

R

Realist

Hulumtues

Kéta njeréz né té shumtén e rasteve jané té miré pér
profesi- one mekanike ose atletike. Rekomandimet pér
njerézit realist jané si vijon:

© Bujgési

© Punétor shéndetésor

© Kompjuteré

© Ndértimtari

© Mekaniké /Makinist

@ Inxhinieré

© Ushqgim dhe hotelieri

Drejtime té ndérlidhura

Resurse natyrore (ujé, diell, xehe...)
Shérbime shéndetésore

Teknologji industriale dhe inxhinierike
Art dhe komunikime

Kéta njeréz duan té mbikéqyrin, té mésojne, analizojné dhe
zgjidhin probleme. Rekomandimet pér hulumtuesit jané si vijon:
© Biologji detare

® Inxhinieri

@ Kimi

@ Zoologji

© Mjekeési/Kirurgji

© Ekonomi e

konsumatoréve ©

Psikologji

Drejtime té ndérlidhura

Shérbime shéndetésore
Biznes
Shérbime publike
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A

Artistik

Social

Kéeta njeréz duan té punojné né mjedis te strukturuar ku
do té mund té shprehin kreativitetin e tyre. Rekomandimet
pér njerézit artistik jané si vijon:

© Komunikime

© Shérbime kozmetike

© Arte figurative dhe dramaturgjike

© Fotografi

© Radio dhe TV

© Dizajn i brendshém

© Arkitekturé

Drejtime té ndérlidhura

Shérbime publike
Art dhe komunikime

Kéeta njeréz duan me shume té punojné me njeréz te tjere
sesa me gjéra. Rekomandimet pér njerézit social jané si
vijon:

© Késhillim

© Kujdes dhe

pérkujdesje ® Terapi

fizikale

©

Udhézime

]

Reklamim

© Marrédhénie me
opinionin @ Arsim

Drejtime té ndérlidhura

Shérbime shéndetésore
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Sipérmarrés

K

Konvencional

Kéta njeréz duan té punojné me té tjerét dhe kénagen gjate
bindjes dhe realizimit. Rekomandimet pér njerézit sipeérmarrés
jané si vijon:

© Tregti e modés

© Proné e patundshme

© Marketing/Shitje

© Drejtési

© Shkenca politike

© Tregti ndérkombétare

@ Veprimtari bankare /Financa

Drejtime té ndérlidhura

Biznes
Shérbime publike
Art dhe komunikime

Kéta njeréz jane shumé té organizuar, té orientuar drejt detajeve
dhe duan té punojné me té dhéna. Rekomandimet pér njerézit
konvencional jané si vijon:

© Kontabilitet

© Raportim

gjygésor © Sigurim

© Administraté

© Evidencé e ilaieve

© Veprimtari bankare

@ Procedim i té dhénave

Drejtime té ndérlidhura

Shérbime shéndetésore
Biznes
Teknologji industriale dhe inxhinierike
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Shtojca 2.4 Dritarja Johari (Té njohim veten) Ushtrim praktik

Dritarja Johari

Dritarja Johari éshté njé model gé na ndihmon té kuptojmé marrédhénien me veten toné dhe té tjerét
ndérkohé qé ndérveprojmé me té tjerét. Ky model éshté krijuar gé né vitin 1950 nga 2 psikologé Amerikané
Joseph Luft dhe Harry Ingram, pér té pérshkruar stadet e ndryshme qé ekzistojné gjaté komunikimeve apo

ndértimit té marrédhénieve.

Dritarja Johari mundéson:

o Nijohjen e té tjeréve: duke | vézhguar, nxitur, duke | dhéné atyre besim pér njohjen e vetvetes dhe pér

té hapur zonén e tyre té fshehté

o Té njohésh mé miré veten: té zbulosh zonén e verbér dhe zonén e panjohur té vetes duke dégjuar té
tjer: té zbulosh zonén e verbér dhe zonén e panjohur té vetes duke dégjuar té tjerét, duke i vézhguar
ata, duke kérkuar feedback, duke pranuar kritikat dhe késhillat.

o Té ndihmosh té tjerét té njohin vetveten: duke | vézhguar ata dhe duke | dhéné feedback té

dobishém.

VETJA QE NJOHIM

Informacioni per ju, ge te tjeret dhe ju keni dijeni.

VETJA E VERBER

Informacioni per ju, ge ju nuk keni dijeni por te
tjeret kane.

VETJA E FSHEHUR

Informacioni per ju, ge ju keni dijeni por te tjeret
nuk kane.

VETJA E PANJOHUR

Informacion per ju, ge as te tjeret as ju nuk njihni
per veten tuaj.
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Hapésira “e hapur” éshté pjesé e vetes gé ne dhe té tjerét shohin Hapésira “e verbér” pérmban aspekte gé té
tjerét i shohin, por ne nuk kemi dijeni. Hapésira “e fshehur” éshté hapésira private qé ne e njohim, por e
fshehim nga té tjerét. Hapésira “e panjohur” éshté pjesé e jona e pavetédijshme qé as ne veté dhe as té tjerét
nuk e shohin. Si késhillues (Coach) ose mentor, ju mund té mendoni se komunikimi juaj éshté konstruktiv dhe
neutral, por pjesémarrési mund t’i shohé ndryshe gjérat, thjesht pér shkak se ju jeni té distancuar, gjé gé
ndikon né perceptimin e tyre pér ju. Pér shembull, mund té jeté gjuha juaj e trupit gé e shqetéson
pjesémarrésin.

Té kérkosh dhe té marrésh feedback éshté njé proces reciprok thelbésor nése duam té kemi njé dritare ideale
pér njé grup pune, pra njé zoné e Hapur e madhe me tre zona mé té vogla. Dhénia e feedback efektiv dhe té
dobishém kérkon praktiké dhe ndjeshméri dhe kérkesa e feedback ka nevojé pér vetébesim.

Dritarja personale mund té trajtohet duke béré pyetjet e méposhtme:

- Cfaré shmang ose pérpigem uné té mos di?

- A pérpigem uné té di se si mé shohin té tjerét?

- Ashmang uné qé té shprehem pér personat e tjeré apo pér grupin?

- Aeshpreh uné shumé veten; a e diné njerézit ku e pozicionoj uné veten dhe se ¢faré mendoj? E shfaq
uné veten time tek té tjerét? A mundem uné té jap pérshtypjet e mia pér té tjerét?
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Moduli 3

Shtojca 3.1 Metodat e eksplorimit té tregut té punés

Eksplorimi i botés sé punés éshté njé proces i cili fillon me njohjen e profesioneve dhe sektoréve té biznesit né
zonén ku pjesémarrésit jetojné dhe pérfundon me konsolidimin e interesave duke zgjedhur profesionin e
déshiruar. Né fillim té kétij procesi, pjesémarrésit kané pak ose aspak informacion pér shuméllojshmériné e
profesioneve né qytetin/rajonin e tyre. Prandaj, ata duhet té fillojné duke rritur njohurité rreth profesioneve
dhe sektoréve té ndryshém ekzistues té punés (metoda 1). Hap pas hapi, pjesémarrésit do té rrisin njohurité e
tyre duke vizituar biznese specifike né grup ose individualisht (metodat 2 dhe 3). Duke béré kété, pjesémarrésit
fillojné té zbulojné se né cilén fushé dhe profesion jané mé té interesuar. Informacioni gé ata kérkojné né kété
kohé té caktuar éshté mé specifik. Ata mund té mbledhin kété njohuri té detajuar duke realizuar eksplorime té
métejshme né njé biznes/profesion specific. (Metoda 4)

Duke realizuar kéto aktivitete, pjesémarrésit hap pas hapi zgjerojné té kuptuarit e tyre pér profesionet dhe
sektorét e tregut té punés. Gjithashtu, ata fitojné pérvojat e para né vendosjen e kontakteve me bizneset dhe
administratorét e tyre. Kjo kompetencé do té jeté e réndésishme pér aktivitetet e ardhshme brenda procesit té
eksplorimit. Kontaktet e vendosura nga vizita né kompani ose zbulimi i njé profesioni specifik mund té jené hapi
i paré drejt hapjes sé dyerve pér praktika né vendin e punés. Eshté e réndésishme qé késhilluesit t& mbéshtesin
pjesémarrésit né vendosjen e kétyre kontakteve dhe té kapércejné véshtirésité, por nga ana tjetér té nxisin
pavarésiné e pjesémarrésve duke ju dhéné atyre mé shumé pérgjegjési né proces.

1. Raportimiishuméllojshmérisé sé biznesit té njé zone
Qéllimi: Njohja me shuméllojshmériné e bizneseve dhe profesioneve né njé zoné té caktuar.
Madhésia e grupit: grupe me 3-4 pjesémarrés pér zoné
Koha e nevojshme: 3-4 oré

Pér té pérgatitur kété aktivitet, koordinatorét e ndajné qytetin ose rajonin né zona. Njé zoné pérmban 2-4
rrugé, né varési té madhésisé dhe frekuentimit nga bizneset. Eshté e réndésishme qé késhilluesit/mentorét té
mendojné mé paré se cilat zona jané té pérshtatshme pér eksplorim. Mund té jeté e nevojshme qé késhilluesit
té vizitojné veté zonat pérpara se té vendosin.

Pjesémarrésit ndahen né grupe me nga 3 ose 4. Koordinatorét caktojné njé zoné pér ¢do grup. Grupet nisen, té
pajisura me materiale ku mund té mbajné shénime, pér té vizituar zonén ku jané caktuar. Ata ecin népér ¢do
rrugé té zonés sé tyre dhe dokumentojné té gjitha bizneset, profesionet dhe fushat e punés qé zbulojné.
Qéllimi éshté qé ¢do grup té zbulojé njé shuméllojshmeéri biznesesh dhe profesionesh (té paktén 10). Kur grupet
kthehen, ata i paragesin gjetjet e tyre grupeve té tjera duke aplikuar njé metodé té pérshtatshme vizualizimi
(p.sh. poster, prezantime, foto). Duke mbledhur gjetjet e té gjitha grupeve, pjesémarrésit marrin njé pasqyré té
profesioneve dhe fushave ekzistuese té punés né rajonin e tyre.

Biznese Profesione
Zdrukthtari Marangoz
Bar- Restorant Kamarier, Banakier, Kuzhinier, Ndihmés

kuzhinier etj
Farmaci Farmacist/e

Super market Kasiere, sistemuese, etj
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Lavazh makinash Lavazhier, pronar biznesi

Hotel Recepsionist/e

2. Vizita né biznese
Qéllimi : Zhvillimi i njohurive té pérgjithshme pér biznese té ndryshme duke i vizituar ato né grup
Madhésia e grupit : Té gjithé pjesémarrésit (kur éshté e mundur)
Koha e kérkuar : 2-3 oré pér vizité biznesi

Késhilluesi (coach)/mentori né bashképunim me aktoré té tjeré dhe me pjesémarrésit, zgjedhin biznese té
ndryshme pér ti njohur nga afér (3-4 biznese). Kontaktohen paraprakisht bizneset dhe caktohet njé takim pér
té zhvilluar njé vizité né ambjentet e biznesit. Eshté e réndésishme qé té informohen miré administratorét e
bizneseve pér géllimin e vizités dhe pér programin. Duke pasur parasysh target grupin do té ishte miré qé
bizneset té jené té njohur me programet e Qendrés “Streha” dhe té jené pranues dhe gjithpérfshirés.

Me mbéshtetjen e késhilluesit/mentorit pjesémarrésit formulojné pyetje gé do té donin t'u bénin
profesionistéve ose administratoréve né biznes. Pyetjet e pérgjithshme mund té jené té njéjta pér té gjitha
bizneset, por pyetjet mé specifike duhet t'u pérshtaten bizneseve té ndryshme. Pér kété arsye, pjesémarrésit
pérgatiten paraprakisht para ¢do vizite té€ mundshme.

Gjaté vizitave pjesémarrésit do té kené njé pasqyré té qarté té punés sé pérditshme té kétyre bizneseve dhe do
té kené mundésiné té bisedojné me profesionisté té ndryshém. Pas vizitave, késhilluesi mund té moderojé njé
diskutim mes pjesémarrésve né lidhje me pérshtypjet dhe njohurité gé ata kané marré prané bizneseve.

3. Raportimii tre profesioneve té njé profili pune

Qéllimi: Mésoni mé shumé pér njé sektor specifik pune duke mbledhur informacion pér tre profesione té késaj
fushe.

Madhésia e grupit: grupe me 2-3 pjesémarrés
Koha e kérkuar: dité té ndryshme

Pas raportimit té shuméllojshmérisé sé bizneseve né rajonin e tyre dhe vizités né disa bizneseve specifike,
pjesémarrésit tani e diné se cilat fusha dhe profesione ekzistojné dhe kané njé pasqyré té disa bizneseve
specifike.

Tani éshté koha gé pjesémarrésit té mendojné pér interesat e tyre: Pér cilén fushé pune apo profesion jam mé
i interesuar? Cilin profesion do té doja té njihja mé miré? Detyra e koordinatoréve éshté té hetojé interesat e
pjesémarrésve dhe t'i mbledhé ato. Duke béré kété, ata marrin njé listé té profesioneve té ndryshme, p.sh.:
kuzhinier, infermier, kamarier, képucar, marangoz, fizioterapist, etj. Pér té formuar grupe prej 2-3
pjesémarrésish, koordinatorét i lidhin profesionet me fusha té ndryshme pune:

Shembull:
Kuzhinier ¥ gastronomi
Infermiere ¥ shérbime shéndetésore
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Kamarier ¥ gastronomi
Képucari &~ artizanat
Marangoz < artizanat

Fizioterapist ©  shérbime shéndetésore

Ata pjesémarrés qé jané té interesuar né té njéjtén fushé pune do té formojné njé grup. Detyra e tyre éshté té
eksplorojné né detaje tre profesione té fushés sé tyre té punés. Grupi gé raporton zonén e punés "artizanat"
mund té eksplorojé pér shembull profesionet e marangozit, képucarit dhe géndistarit, gdhéndés guri, gdhéndés
druri, hekurpunues etj. Cfaré konkretisht po béjné kéto profesione né punén e tyre té pérditshme? Cilat jané
kérkesat pér kéto profesione dhe cilat jané trajnimet e nevojshme pér to?
Pér mbledhjen e kétij informacioni té detajuar rreth tre profesioneve, pjesémarrésit pér shembull mund:
o eksplorojné internetin.
o krijojné kontakte me personat gé punojné né profesionet né fjalé, vizitojné ata né zyrat e tyre
dhe intervistojné pér té marré informacione punén e tyre.
o Analizoni punén me njé pyetésor (kush bén c¢faré? Cilét jané klientét? Cilat produkte
shiten/prodhohen? Nga vjen material, Iénda e paré? etj.)
Gjaté kétij aktiviteti grupi raporton gjetjet tek té tjerét dhe késhilluesi né takimet e pérbashkéta. Ka metoda té
ndryshme vizuale pér té raportuar gjetjet. Psh: profesionet mund té prezantohen népérmjet objekteve té
ndryshme qé pérdoren né kéto puné ose duke pérdorur ushtrimin e pantomimeve.

4. Eksplorimiivegorive té njé profesioni
Qéllimi: Njohja e njé profesioni té caktuar né detaje.
Madhésia e grupit: Puné individuale
Koha e nevojshme: 3-4 oré
Gjaté aktiviteteve té méparshme té eksplorimit té tregut té punés, pjesémarrésit do té mésojné hap pas hapi
mé shumé mbi interesat e tyre dhe mund té déshirojné té njohin mé né detaje njé profesion specifik. Ai ose ajo
mund té kené pyetje té métejshme té cilat mund té mos kené marré pérgjigje deri mé tani. Pér té patur njé
panoramé mé té garté rreth profesionit/zanatit dhe pér té marré pérgjigje pér pyetjet e tyre, pjesémarrésit
mund té zhvillojné njé intervisté me njé profesionist ose mund té vézhgojné njé dité pune prané njé biznesi.

Eshté detyra e késhilluesve t& mbéshtesin ¢do pjesémarrés né pércaktimin e ményrés mé té pérshtatshme pér
té marré informacionin e detajuar apo plotésues rreth profesionit.
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Shtojca 3.2 Puna me objektivat (SMART)

Pércaktimi i njé objektivi ose té pasurit e njé géllimi duket si digka e thjeshté, por nuk éshté ashtu. Cfaré éshté
njé objektiv i miré? Pjesémarrésit sfidohen me pércaktimin e objektivave pér veten dhe arritjen e tyre. E gjithé
kjo do té arrihet né njé kohé té shkurtér dhe brenda dhomés sé trajnimit. Argétimi dhe konkurrenca e ulét i
ndihmon ata té realizojné até gé duhet dhe té kuptojné pse jané objektivat thelbésore dhe si i pércaktojmé ato.

Procesi: Pjesémarrésit pércaktojné individualisht njé objektiv personal 'mini', té cilin ata déshirojné ta arrijné
né tre minuta né sallén e trajnimit. Ata do té shkruajné ose vizatojné géllimin e tyre individual né njé letér. Mé
pas, ata kané vetém dy minuta né dispozicion pér ta realizuar até. Gjaté késaj periudhe, atyre mund t'u dalin
disa pengesa, té cilat nuk lejojné disa pjesémarrés té arrijné géllimet e tyre. Té tjerét, ndoshta, nuk do arrijné ti
realizojné a sepse objektivat e tyre nuk ishin té arritshme né dy minuta, ose nuk ishin té matshme, specifike
apo reale, ose pér shkak se té tjerét kishin géllime té ngjashme, apo s'e binin ndesh me njéra-tjetrén (p.sh.
hapja e té gjitha dritareve kundrejt mbylljes se té gjitha dritareve). Gjaté diskutimit té pérvojave té tyre
pjesémarrésit vlerésojné nevojén pér té pércaktuar objektiva té zgjuara, béhen té vetédijshém pér nevojén pér
té vepruar me objektivat né kohén e pércaktuar, vlerésojné nevojén pér té identifikuar pengesat/véshtirésité
g€ mund té véshtirésojné realizimin e objektivave dhe ményrén pér t'i kapércyer ato.

Ushtrimi ju jep pjesémarrésve mundésiné té njohin disa nga qéndrimet e tyre né pérballjen me pengesat dhe
véshtirésité. Sé fundi, pjesémarrésit kané mundési pér té vendosur objektivat e tyre afatshkurtra, afatmesme
dhe afatgjata né fusha té ndryshme.

Gjaté késaj faze pjesémarrésit sé bashku me késhilluesit do té pérfshihen né hartimin e planit individual té
zhvillimit dhe do té jeté detyra e késhilluesve (coach)/mentoréve gé té mbéshtesin pjesémarrésit né
pércaktimin e objektivave té tyre. Gjaté seancave té késhillimit, pjesémarrésit flasin, mendojné dhe formulojné
géllimet e tyre ose até ¢faré ata synojné té arrijné né plan afatshkurtér ose afatgjaté. Ata mund té shprehin
shumé objektiva té cilat i qartésojné hap pas hapi gjaté procesit. Késhilluesi monitoron kéto pika dhe mbéshtet
procesin. Kur objektivat jané té qarta dhe jané pércaktuar atéheré disa aktivitete dhe veprime konkrete
parashikohen pér té realizuar objektivat.

Objektivat e té nxénit
- Cili éshté qgéllimi final gé uné dua té arrij?
- Cfaré aftésish dua té fitoj né fund?

Motivimi
- Pse uné dua té arrij kété objektiv?
- Cfaré do pérfitoj kur té arrij kété objektiv?
- Amétérheq dhe nxit ky objektiv?

Metodat/ aktivitetet
- Cfaré mé nevojitet té arrij objektivin?
- Cilat jané hapat e nevojshme qé duhet té ndjek?
- Cfaré mbéshtetje mé nevojitet?

Verifikimi
- Sidhe né ¢'ményré do ta kuptoj gé uné kam arritur géllimin/objektivat e mia? Cilét jané treguesit?
- Kur mund té verifikoj/ rishikoj objektivat?
- Sidhe me ké mund ta béj kété verifikim

Objektivat SMART
Specifik: Objektivi duhet té jeté i thjeshté i formuluar garté dhe konkret. Cfaré do té arrish? Cfaré do té bésh?
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i Matshém: Objektivi duhet té matet népérmjet treguesve sasioré dhe cilésoré té cilét ndihmojné né
verifikimin e arritjes sé objektivit. Objektivi duhet té jeté kuptimploté dhe motivues. Cilét do té jené treguesit
gé do té tregojné qé keni arritur géllimin?

i Arritshém: Objektivi duhet té jeté i dakordésuar dhe i mundur pér tu arritur. A je i sigurt gé mund ta bésh
kété? A keni aftésité dhe burimet e duhura?

Relevant/ Real: Objektivi duhet té jeté | arsyeshém, i mbéshtetur né burimet ekzistuese dhe i orientuar drejt
rezultateve reale. A éshté real dhe i arsyeshém objektivi i vendosur pér tu arritur?

i Pércaktuar né kohé: Objektivi éshté i pércaktuar dhe i kufizuar né kohé. Gjithashtu pércaktohet se né cilin
moment té procesit zhvillues arritja e objektivit duhet té matet. Cili éshté afati kohor, duke konsideruar té
gjithé elementét e mésipérm, pér pérmbushjen e kétij objektivi?
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Shtojca 3.3 Plani Individual i Zhvillimit dhe Punésimit

PLANI INDIVIDUAL PER ZHVILLIMIN DHE PUNESIMIN

Kodi i Data e takimit té paré | Késhilluesi (Coach)/Mentori:
pjesémarrésit:

PJESA I-RE — FUQIZIMI DHE OBJEKTIVAT E KARRIERES PER PUNESIM

Objektiva afatshkurtér (deri | Objektiva afatgjaté (deri né 1 vit)

né 3 muaj) e -
Objektivi afatgjaté 1:
Obijektivi 1: L L
Objektivi afatgjaté 2:
Objektivi 2: L. L
Objektivi afatgjaté 3:
Objektivi 3:

Prioritizimi | objektivave
(deri né 3 objektiva
maksimumi):

Objektivi 1:
Objektivi 2:

Objektivi 3:

PIKA TE FORTA DHE DOBESI

Pika té forta té cilat do mé Dobésité té cilat do mé pengojné pér té arritur objektivat e prioritizuara (té ndara pér
ndihmojné té arrij objektivat | secilin objektiv)

e prioritizuara (té ndara pér
secilin objektiv)

Objektivil 1:

Objektivi 2:

Objektivi 3:

PJESA Il — PLANI | VEPRIMIT
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Veprimet, pérfshiré afatin kohor (pér secilin objektiv)

Aktorét e pérfshiré/burimet (Kush/si do ndihmojé?)

Objektivi 1:

1.1

1.2

1.3

1.4

Objektivi 2:

2.1
2.2

2.3

Objektivi 3:

3.1

3.2

3.3

PJESA Il - PLANI PER ZHVILLIMIN E AFTESIVE DHE KOHEZGJATJA

Trajnime formale dhe Ofru | Rezultatet e | Buxhet | Kohézgja | Kur pérfundon
informale (listoni llojin e esil | pritshme (Té | i tjae
trajnimit, kursit, etj. shér | matshme) pércaktu

bimit ar

PJESA IV — MONITORIMI | PROGRESIT

Cfaré po shkon miré (arritjet)? | Cfaré duhet té Afati kohor | pércaktuar pér ndryshime
(pér secilin objektiv) ndryshojé

(avancojé/pérmiréso

het/forcohet)?

(pér secilin objektiv)

Pas muajit té 1 té zbatimit té planit
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Objektivi 1:

Objektivi 2:

Objektivi 3:

Pas muajit té 3 té zbatimit té p

lanit

Objektivi 1:

Objektivi 2:

Objektivi 3:

Pas muajit té 6 té zbatimit té pl

anit

Objektivi 1:

Objektivi 2:

Objektivi 3:

Punésimi Po/Jo (Ju lutem
shpjegoni)

Cfaré nevoja nuk mund té

adresohen me kété plan té
cilat kérkojné ndérhyrje té
specializuara?

Ndryshime né situatén sociale, Si
paragitet situata aktuale ?

Cfaré mund té béhet nése ka devijime
té réndésishme nga ky plan?

Nevoja té tjera pér ndérhyrje né vendin e punés
(ju lutem shpjegoni)

Komente té tjera
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Shtojca 3.4 Kurset Profesionale (VET), Praktikat Profesionale, Formimi né vendin e punés

Gjaté késaj faze, puna individuale me pjesémarrésit mbizotéron mbi punén né grup. Né takimet e grupit,
késhilluesi lehtéson pérgatitjen e pjesémarrésve pér kurse profesionale, praktika afatgjata ose pér té punuar né
njé plan biznesi. Sé bashku me késhilluesin, pjesémarrésit pércaktojné se si do té raportojné praktikén ose kursin
profesional tek pjesa tjetér e grupit. Késhilluesi/mentori informon pjesémarrésit pér mundésité e formimit né
vendin e punés ose regjistrimin né kurse profesionale. Pjesémarrésve qé duan té fillojné biznesin e tyre u jepet
informacion pér mundésité dhe hapat e nevojshme pér ngritjen e biznesit té tyre. Késhilluesi/mentori mund té
ftojé né takimet né grup pérfagésues té shérbimeve shtetérore té punésimit si dhe pérfagésues té bizneseve pér
té cilat pjesémarrésit kané shfaqur interes gjaté eksplorimit té tregut té punés, né ményré gé té ndihmojé
pjesémarrésit né pércaktimin e géllimeve té tyre. Individualisht, késhilluesi dhe pjesémarrésit diskutojné pér
alternativat e formimit dhe praktikés profesionale, té cilat mund té pérfshijné njé kombinim té kurseve
profesionale, formimit né vendin e punés, praktika profesionale ose hartimin e planeve té biznesit. Zgjedhja pér
formim profesional dhe praktiké mund té ndryshojé né varési té situatave té ofruesve té formimit né rajone/zona
té ndryshme. Ata gé zgjedhin té fillojné njé aktivitet privat apo té vetépunésohen mund té kené nevojé té
pérmirésojné aftésité e tyre profesionale duke kombinuar njé kurs profesional, praktiké ose formim né vendin e
punés me zhvillimin e njé plani biznesi.

Kurset profesionale (VET)

Kurset profesionale konsiderohen si njé metodé tradicionale pér té rritur aftésité profesionale té individéve pér
punésim ose vetépunésim. Kurset profesionale ofrohen nga institucione publike ose private. Kurset profesionale
variojné nga kualifikimet bazé, si kompjuteri dhe gjuhét e huaja, deri tek kualifikimet mé komplekse. Kohézgjatja
e kétyre kurseve ndryshon dhe kurset né pérgjithési jané kryesisht teorike dhe pak praktike. Prandaj, késhillohet
gé praktikat e afatgjata té organizohen njékohésisht ose menjéheré pas pérfundimit té kurseve profesionale pér
té rritur aftésité praktike té pjesémarrésve.

Kurset duhet té fillojné pas hartimit paraprak té Planit Individual té Zhvillimit. Né kété fazé pjesémarrésit duhet
té kené njé vizion té garté pér profesionet e tyre té preferuara dhe té kené filluar té punojné pér objektivat e
tyre afatmesme dhe afatgjata.

Praktikat Profesionale

Praktikat jané njé ményré pér té zhvilluar kompetenca specifike profesionale né praktiké. Synimi éshté qé té
punohet né njé biznes pér 3-6 muaj, té zhvillohen kompetenca hap pas hapi dhe té merren mé tepér pérgjegjési.
Praktikat profesionale gjithashtu mund té hapin dyert pér punésim né té ardhmen. Né kérkimin dhe pérgatitjen
e njé praktike, késhilluesi/mentori shogéron pjesémarrésit né takime pér zhvillimin e praktikave, lehtéson
diskutimin e pagesés sé pjesémarrésit, pérshkruan kushtet dhe termat e bashképunimit dhe sigurohet gé
pjesémarrési nuk shfrytézohet né puné. Pjesémarrésit i ofrohet njé mundési pér té mésuar dhe njohur njé biznes.

Formimi profesional né vendin e punés

Nése nuk ka asnjé kurs formimi té pérshtatshém, do té nevojiten ndérhyrje pér formim né vendin e punés.
Késhilluesi mbéshtet pjesémarrésit me ndérmjetésimin dhe shogérimin e pjesémarrésve népér biznese dhe né
té njéjtén kohé sigurohet gé programi i formimit pérkon me objektivat e planit individual té zhvillimit. Késhilluesi
duhet té sigurohet nése ky program subvencionohet nga shteti apo pagesa éshté e parashikuar né projektet e
Qendrés “Streha” apo organizatave té tjera. Késhilluesi/mentori mban kontakt té vazhdueshém me ofruesin e
formimit profesional dhe sigurohet qé pjesémarrési ka vijueshmeéri té rregullt dhe bén progres.
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AGJENCIA KOMBETARE E PUNESIMIT DHE AFTESIVE (AKPA)

AKPA éshté njé shérbim publik, né varési té ministrit pérgjegjés pér punésimin dhe zhvillimin e aftésive. Ajo
éshté gjithashtu térésia e institucioneve administrative dhe ofruese té shérbimeve té punésimit, té
vetépunésimit dhe té arsimit e formimit profesional. Ajo funksionon népérmjet Zyrave Rajonale dhe Vendore té
Punésimit, Drejtorive Rajonale té Formimit Profesional Publik si edhe Shkollave té Arsimit Profesional Publik.
Zyrat e punés jané té shtrira né té gjithé territorin e Shqipérisé me 12 zyra rajonale punesimi dhe 40 zyra
vendore.

Pér té pérfituar nga té gjitha shérbimet gé zyra e punés ofron, ka dy ményra:

1. Personi mund té aplikoj né portalin geveritar e-Albania dhe té zgjedhi shérbimin “Pér regjistrim si
punékérkues i papuné” dhe menjéheré do ti lihet njé daté takimi me specialistin né zyré. Specialisti i
késhillimit pér punésim, bén rregjistrimin e punékérkuesit, intervistimin, profilizimin dhe kategorizimin
e tij sipas nivelit té punésueshmérisé. Né sistemin e shérbimeve té punésimit ka 3 kategori punérkuesish
té papuné. Pér secilin punékérkues, specialisti harton njé plan individual punésimi, i cili duhet té
dakortésohet dhe nénshkruhet nga té dy palét.

2. Meényra e dyté éshté navigimi né ményré té pavarur i punékérkuesit, né portalin e punésimit
puna.gov.al. Portali puna.gov.al, éshté njé platformé interaktive, ku punékérkuesi mund té prezantojé
veten, té krijoj njé CV, té shikoj véndet e lira té punés dhe té mund té aplikoj né to. Punédhénésit e
interesuar pér CV-né e punékérkuesit mund t'a kontaktojné até drejtpérdrejté nga portali.

Programet e Nxitjes sé Punésimit (Program punésimi me subvenscion) Programi i Nxitjes sé Punésimit me
rimbursim éshté njé program njé vjegar punésimi, né té cilin nevojat e punékérkuesit pérshtaten me kérkesat
pér aftési té vendit té liré té punés, té ofruar nga punédhénési. Nga ky program mund té pérfitojné té gjithé
punékérkuesit e papuné té regjistruar dhe aktivé, pér jo mé pak se 1 (njé) muaj né zyrén e punés.

Programi i punésimit ofrohet pér 3 periudha:

1. Financim pér 4 (katér) muaj, 100% té pagés minimale né shkallé vendi, dhe pér 12 muaj kontributet e
detyrueshme pér Sigurimet Shogérore dhe Shéndetésore (pjesa e kontributit té punédhénésit 16.7%),
pér cdo pjesémarrés né program.

2. Financimi pér 6 (gjashté) muaj, 100% té pagés minimale né shkallé vendi, éshté pér punékérkuesit e
papaung, té cilét jané viktima té trafikimit, viktima té dhunés né familje, viktima té dhunés me bazé
gjinore, romé dhe egjiptiané. Gjithashtu pér kété kategori punékérkuesish té papuné ka dhe financim,
né formén e bonusit pér transportin dhe pér ndjekjen e kopshteve dhe ¢erdheve.

3. Financimi pér 12 (dymbédhjeté) muaj, 100% té pagés minimale né shkallé vendi pér punékérkuesit e
papuné gé jané persona me aftési té kufizuara (PAK), si dhe financim pér pérshtatjen e arsyeshme té
vendit té punés.

Programi i Formimit népérmjet Punés Program i Nxitjes sé Punésimit “Formim Népérmjet Punés” éshté njé
program 4 mujor, i cili ka si géllim trajnimin né vendin e punés pér té gjithé punékérkuesit e papuné té regjistruar
dhe aktivé, pér jo mé pak se 1 (njé) muaj né zyrén e punés. Financim né masén 100 (njégind) % té pagés minimale
né shkallé vendi té pércaktuar sipas legjislacionit né fuqi.

Financim pér periudhé 4 (katér) mujore té kontributeve té detyrueshme pér Sigurimet Shogérore dhe
Shéndetésore (pjesa e kontributit té punédhénésit 16.7%), té llogaritura né bazé té pagés minimale né shkallé
vendi.

Pagesé té Mentorit, (Trajnuesit), né vlerén 2000 (dymijé) leké, pér ¢do pérfitues pjesémarrés né program,
pér ¢do muaj.
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Nése punédhénési zgjat kontratén e punésimit pér 8 muajt e ardhshém, financohet pér 8 (teté) muaj, kontributet
e detyrueshme pér Sigurimet Shogérore dhe Shéndetésore (pjesa e kontributit té punédhénésit 16.7%), té
llogaritura né bazé té pagés minimale né shkallé vendi.

Programi i Nxitjes sé Punésimit té Praktikave Profesionale ka si géllim té garantojé tranzicion té shpejté né
tregun e punés té té rinjve té sapo diplomuar nga unversitetet ose shkollat e mesme profesionale, né fushén e
tyre té studimeve ose né fusha té tjera té ngjashme. Kohézgjatja e programit &shté pér njé periudhé 6-mujore.
Pérfitues jané té gjithé té sapodiplomuar né 3 vitet e fundit, té cilét jané regjistruar, pér jo mé pak se 1 (njé) muaj
né zyrén e punés.

— Financim né masén 50 (pesédhjeté) % té pagés minimale né shkallé vendi, té pércaktuar sipas
legjislacionit né fugi.

— Financimin e kontributeve pér sigurimin nga aksidentet né puné, (pjesé e kontributeve té
punédhénésit 0.3%), té llogaritur né bazé té pagés minimale né shkallé vendi.

Programi i Vetépunésimit: (Program punésimi me grant) Programi i Vetépunésimit éshté njé program nxitje
punésimi, i cili synon nxitjen e sipérmarrjes tek punékérkuesit e papuné té cilét kané njé ide biznesi.

— Programi subvencionon pér té gjithé té pérzgjedhurit si pérfitues grantin pér hapjen e njé biznesi té
ri, deri né masén 500,000 (peséqind mijé) leké.

Trajnim afatshkurtér pér hartimin e njé plan-biznesi té suksesshém dhe mentorim pér 1 vit nga momenti i
rregjistrimit té biznesit né QKB.

Népérmjet 10 Qendrave té Formimit Profesional mund té merren shumé kurse formimi, ndér té cilat:

e Parukeri
e  Estetiké
*  Web dizajn

e Grafik dizajn

*  Riparim kompjuteri

e Marketing digjital

*  Kuzhiné

*  Prodhime brumi

*  Rrobagepsi

* Instalim dhe mirémbajtje e paneleve diellore
*  Mobileri

e Shérbime mikpritjeje hotelerie

e  Shérbime né bujtina

e  Operator turistik

*  Administrator ndértesash

*  Termohidrauliké

*  Shérbime né bletari

e Instruktor i gjuhés sé shenjave Shqipe
*  Servis motori ne automjetet e lehta

* Instalim dhe mirémbaijtje e rrjetit elektrik
* Instalime dhe mirémbaijtje hidraulike
*  Automekaniké

*  Punime muratimi dhe suvatimi

*  Punime pllakashtrimi

*  Riparime elektroshtepiake

*  Saldim
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* Instalim dhe mirémbajtje e sistemeve ngrohése-ftohése
*  Orientimi per Karrieren dhe Sipermarrjen
*  Kopshtari

*  Sekretari

* Bojatisje

*  Punime Duralumini

* Tipografi

*  Menaxhim hoteli

*  Punime xhami

*  Punime karrocerie né automjete

*  Punime ne makinat metalprerese

*  Pérpunim quméshti

*  Pérpunim fruta perime

e Kasap
e Punime tradicionale té suvatimit
e Etj

Programi i Kodimit éshté njé mundési shumeé & miré pér té zgjedhur njé nga drejtimet né fushén e Programimit
dhe pér té siguruar njé té ardhme shumé té miré profesionale. Ky program subvencionon pér punékérkuesit 50%
deri né vlerén 150,000 leké dhe pér punékérkuesit e papuné subvencionon né masén 100% té vlerés sé kursit
deri né 300,000 leké.

Kodimi éshté njé aftési e re né tregun e punés, gé u garanton té rinjve perspektivé té qarté, paga té larta dhe
mundési té panumérta punésimi pa géné nevoja pér té lévizur nga vendbanimi i tyre.

Pér té marré pjesé né Programin e Kodimit, mjafton té aplikosh né portalin e-Albania dhe té zgjedhesh kursin
dhe géndrén ku déshiron té ndjekésh njé nga kurset e poshtpérmendura:

Kodim

Programim Kompjuterik
Zhvillim aplikacionesh
Shkencé té dhénash
Siguri Kibernetike
Elektroniké

Robotiké

Dizajn Softuerésh

. Realitet virtual

10. Inteligjencé Artificiale

CRNOU A WN R

Aftésité Digjitale (Kurs Formimi pa pagesé) Kursi i Aftésive Digjitale éshté i dedikuar mé shumé pér
punékérkuesit e papuné vulnerabél, moshat e médha apo personat e pashkolluar, pér ti dhéné atyre disa aftési
baze digjitale, né ményré gé té rritet mundésia pér tu integruar né tregun e punés. Kurrikula ofrohet né dy nivele:

—  Aftési bazike Digjitale (66 ore mesimore) dhe

—  Aftési mesatare Digjitale (72 ore mesimore), ku praktikisht né té dyja nivelet trajtohen té njéjtat
grupe kompetencash, por né dy shkallé té ndryshme véshtirésie, né varési té nivelit té aftésive
digjitale qé personi zotéron, sipas njé testimi paraprak.
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Moduli 4

Aneks 4.1 Pyetésori pér Vlerésimin e aftésive sipérmarrése

PECs pyetésori pér vetévlerésim

UDHEZIME

I. Ky pyetésor pérbéhet prej 85 pohimesh. Lexojeni secilen dhe zgjidhni até qé ju pérshkruan juve mé
miré. Jini i singerté me veten. Qéllimi i pyetésorit éshté t'ju ndihmojé té béni veté vlerésimin; ky nuk
éshté test dhe kétu nuk ka pérgjigje té sakta apo té gabuara.

Il. Zgjidhni numrin prané pohimit i cili pérshkruan mé miré sjelljen tuaj:
kurré

rrallé

nganjéheré

shumicén e rasteve

gjithmoné

lll. Shénoni mé poshté numrin e zgjedhur prané secilit pohim. Shihni shembullin:
Uné ruaj qgetésiné edhe né situata té tensionuara. ..................ccceeeeeeeeeeeeennnnne 2

Personi konsideron gé pohimi i mésipérm rrallé pérshkruan sjelljen e tij/saj; Késhtu ai/ajo shkruan
numrin 2 prané fjalisé.

Pyetésori pér vetévlerésimin PECs

1.

2.

10.

11.

Uné shoh pér gjérat qé duhen béré.
Mua mé pélgejné sfidat dhe mundésité e reja.

Nése ndeshem me njé problem té véshtiré,
uné shpenzoj shumé kohé né pérpjekje pér té gjetur njé zgjidhje.

Kur uné filloj njé puné apo projekt,
mbledh té gjithé informacionin e mundshém.

Uné ndihem i mérzitur kur gjérat nuk béhen miré.
Uné pérpigem maksimalisht pér realizimin e punéve e mia.
Uné gjej ményra pér t'i béré gjérat sa mé shpeijt.

Uné i pércaktoj géllimet e mia.
Uné planifikoj njé puné té madhe, duke e ndaré até né disa detyra té vogla.
Uné mendoj pér alternativa té ndryshme zgjidhjeje pér zgjidhjen e problemeve.

Uné flas me njerézit, kur ata nuk e kryejné punén ashtu sig pritet.
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Ndjej, se do té jem i sukseshém, né ¢fardo aktiviteti qé té angazhohem.
Uné marr mbéshtetje nga té tjerét pér sugjerimet e mia.
Uné zhvilloj strategji, qé ti influencoj té tjerét.

Uné i krahasoj arritjet e mia me pritshmérité e mia.

Uné e di sa para jané té nevojshme pér té zhvilluar projektet apo aktivitetet e mia.

Uné dégjoj me vémendje ¢do person, gé flet me mua.

Uné e di ¢faré duhet béré; uné nuk kam nevojé qé dikush té mé tregojé
se ¢faré duhet béré. -

Uné preferoj t'i kryej detyrat, pér té cilat jam i/e afté dhe

ndihem i sigurt t'i realizoj ato. -

Uné insistoj disa heré pér té bindur diké qé té béjé até qé uné déshiroj.

Uné kérkoj késhilla nga njeréz qé kané njohuri né aspektet té ndryshme
té biznesit tim.

Pér mua éshté me réndési té kryej puné me cilési té larté.

Uné punoj me orar té zgjatur duke sakrifikuar jetén personale me géllim

realizimin e punés time né kohé.

Uné nuk e pérdor kohén time né ményrén meé té miré té mundshme.

Uné i béj gjérat pa patur ndonjé géllim té caktuar né mendje.

Uné i analizoj me kujdes pérparésité dhe mangésité e ményrave té ndryshme pér
té realizuar detyrat. -

Uné e kam mendjen té fokusuar né disa projekte né té njejtén kohé.

Nése nuk mé pélgen géndrimi i dikujt, kété ia them né sy. -

E ndryshoj ményrén time té té menduarit, nése njeréz té tjeré né ményré
kémbéngulése nuk bashkohen me piképamjet e mia.

Uné i bind njerézit e tjeré mbi opinionet e mia. -

Nuk shpenzoj shumé kohé duke menduar se si ti influencoj ideté e njerézve tjeré.

Rregullisht kontrolloj se sa i jam afruar arritjes sé géllimit qé kam zgjedhur.

Uné e di se sa para mund té fitoj prej projekteve té mia.

Uné mérzitem kur nuk béj até gé déshiroj.

| béj gjérat, madje pérpara se ato té jené té garta pér mua se si duhet té béhen.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42,

43,

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

Kérkoj mundési pér té béré gjéra té reja.

Nése dicka e véshtiréson até qé jam duke u pérpjekur té bé;j,
mundohem té gjej rrugé té tjera pér ta realizuar detyrén time.

Shpesh i béj gjérat pa kérkuar ndonjé informacion pérsa i pérket punéve.

Rrezultatet e mia né puné jané mé té mira se ato té njerézve qé punojné me mua

Ndérmarr gjithcka né ményré gé ta realizoj detyrén time.
Mérzitem kur e humb kohén kot.

Béj gjéra qé mé ndihmojné té realizoj géllimet e mia.

Mundohem ti parashikoj problemet gé mund té dalin dhe mendoj se ¢faré mund

té béhet nése shfaget ndonjé prej kétyre problemeve.

Kur e kam pércaktuar njé heré zgjedhjen pér ndonjé problem, nuk e ndérroj até.

Eshté e véshtiré pér mua t'u jap instruksione njerézve pér detyrat qé ata duhet

té béjné.

Nése provoj dicka té véshtiré apo dicka gé mé sfidon, uné ndihem e sigurt se do

té kem sukses. -

Uné u tregoj njerézve, se jam i zoti té realizoj detyrén, qé mé kané ngarkuar.
Kérkoj njeréz té réndésishém pér t& mé ndihmuar t'i arrij qéllimet e mia.
Nuk e di sa afér jam drejt arritjes sé objektivave té mia.
Nuk shgetésohem pér pasojat financiare té veprimeve té mia. _____
Kam déshtuar né té kaluarén.

Uné i béj gjérat para se ato té béhen urgjente.
Mundohem té gjej detyra té reja, té ndryshme nga ato qé kam béré mé paré.
Kur has né véshtirési té médha, kérkoj detyra té tjera.

Kur duhet té béjé njé detyré pér diké, uné bé&j shumé pyetje gé té sigurohem

gé e kam kuptuar se ¢faré kérkohet.

Kur puna ime éshté e kénagshme, nuk kaloj mé tepér kohé pér ta pérmisuar até.

Kur duhet béj njé puné pér diké, béj shumé pérpjekje qé ai/ajo té mbetet sa mé i/e kénaqur me punén

time.

Kérkoj alternativa mé té lira, pér t’i realizuar gjérat.

Synimet e mia pérputhen mé até gé éshté mé e réndésishme pér mua.

Kur dalin probleme uné i adresoj ato, né vend qé t’i parashikoj.



61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74,

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

Mendoj ményra té ndryshme pér zgjidhjen e problemit.
E demonstroj kur nuk bie dakord me diké.
Une ndérmarr inisiativa me risk.

Jam shumé bindés pér njerézit e tjeré. -
Kur pérpigem té arrij géllimet e mia, kérkoj zgjidhje qé do té ishin pozitive pér
té gjithé njerézit e pérfshiré.

Koordinoj aftésité e vecanta té njerézve, gé punojné me mua.

| kontrolloj miré financat e mia.
Ka ndodhur qé t'i shfrytézoj njerézit.

Pres té mé urdhérojné té tjerét, dhe pastaj veproj. -

| shfrytézoj mundésité ashtu sig vijné.

Provoj disa ményra pér té tejkaluar pengesat qé véshtirésojné arritjen e
objektivave té mia.

Kérkoj burime té ndryshme informacioni, gé mund té mé ndihmojné né detyrat
apo projektet e mia. -
Déshiroj qé biznesi im té jeté mé i miri né fushén e vet.
Nuk lejoj qé puna té béhet pjesé e jetés time personale. -
Shumica e parave, qé pérdor né projektin apo punén time, jané té huazuara.
Kam njé vizion té qarté, se ku tentoj té shkoj né té ardhmen.
Kam gasje logjike dhe sistematike té aktiviteteve té mia. -
Nése njé ményré zgjidhjeje pér njé problem nuk jep rrezultate, provoj njé tjetér. _____
Ju tregoj njerézve ¢’duhet té béjné, edhe kur ata nuk déshirojné ta béjné até.
Qéndroj me vendimet e mia, edhe kur njeréz té tjeré nuk bien absolutisht dakort

me mua. -
Nuk mund té ndryshoj mendimin e njerézve, edhe pér piképamjet e mia mé té réndésishme.
E di se kush éshté né gjendje té mé ndihmojé, té arrij objektivat e mia. _____
Kur kam njé afat té caktuar, kontrolloj rregullisht, nése do jem né gjendje té
pérfundoj punén time né kohén e duhur.

Projektet e mia pérfshijné informacion financiar.

Nuk e kam té véshtiré té dalloj digcka gé nuk e di.
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FLETA E PIKEVE - PECs PYETESORI PER VETEVLERESIM
Udhézime:

. Shénoni poshté pérgjigjen pér ¢do fjali, né vijat mbi numrin e pyetjes qé i korrespondon. Kini parasysh qé
numrat jané serial né ¢do koloné (shtyllg).

. Béni llogaritjen e treguar né ¢do linjé pér llogaritjen e pikéve pér ¢do karakteristiké.

. Pérmblidhni té gjitha pikét e mbledhura pér ¢do karakteristiké pér té fituar pikét totale.

Zgjedhja pér pasqyrimet Pikét Karakteristikat
- - - - — 6 = Tregon iniciativé
_+ _+ _+ _- _+
(1) (18) (35) (52) (69)
Eshté i bindur mbi
- + + + + 6 = mundésité dhe
shfrytézon pérparésité e
(2) (19) (36) (53) (70) tij
— — - — — 6 = Eshté kémbéngulés
_+ _+ - _+ _+
(3) (20) (37) (54) (71)
— — — — — 6 = Kérkon informacion
_+ _- _+ _+ _+
(4) (22) (38) (55) (72)
Eshté i bindur mbi
— . - — . réndésiné e cilésisé té
+ + - + + _
- - - - - 6 = larté té punés
(5) (22) (39) (56) (73)
- - _ _ _ Njeh réndésiné e
6 = " C
_t -t _t _ _+ pérmbushjes sé detyrave
(6) (23) (40) (57) (74)
- - _ - _ Eshté i orientuar nga
6 = e
_t _+ _+ _+ _+ efikasiteti
(7) (24) (41) (58) (75)
. . - . _ 6 = Eshté i orientuar nga
_ -t _t _t _+ - géllimet (synimet)
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(8)

(17)

(25)

(34)

(42)

(51)

PIKET PERFUNDIMTARE =

(59)

(68)

(76)

(85)

Bén planifikim sistematik

Kérkon zgjedhje pér
problemet

Eshté i sigurt

Ka vetébesim

Eshté bindés

Pérdor strategji pér té
influencuar njerézit

Monitoron géllimet,
arritjet dhe
efektshmériné

Eshté i bindur mbi
réndésiné e informacionit
financiar

Faktori korrigjues
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(Profil si sipérmarrés)

PECs PYETESORI PER VETEVLERESIM - REZULTATET

Profili/Pérshkrimi Piket
Tregon iniciativé
Eshté i bindur mbi mundésité dhe
shfrytézon pérparésité e tyre
Eshté kémbéngulés
Kérkon pér informacion
Eshté i bindur mbi réndésiné e cilésisé té
larté té punés
Njeh réndésiné e pérmbushjes sé detyrave
Eshté i orientuar nga efikasiteti
Eshté i orientuar nga géllimet (synimet)
Bén planifikim sistematik
Kérkon zgjidhje pér problemet
Eshté i sigurt
Ka veté-besim
Eshté bindés
Pérdor strategji pér té influencuar njerézit
Monitoron géllimet, arritjet dhe
efektshmériné
Eshté i bindur mbi réndésiné e
informacionit financiar
Faktori korrigjues

5 10 15 20 25
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Shtojca 4.2 Pyetésor pér vlerésimin e mundésive reale

Vlerésimi i idesé sé biznesit dhe fizibilitetit té saj éshté hapi i paré né kété modul. Té kuptuarit dhe vetéreflektimi
éshté njé proces gé ndihmon pjesémarrésit té cilét shprehin déshirén pér té pasur njé aktivitet ekonomik. Né
kété fazé disa pyetje ndihmojné pjesémarrésin té kuptojé nevojat por edhe te kérkojé informacionin e nevojshém
pér ta kthyer idené e tyre né realitet. Nga ana tjetér késhilluesi (coach)/mentori, népérmjet pyetjeve kupton
angazhimin, motivimin, mundésité reale dhe nevojat e pjesémarrésve pér té véné né praktiké idené e tyre té
biznesit.

Pyetjet qé ndihmojné pér hartimin e planit té biznesit:

Cila éshté ideja e biznesit? Cfaré produkti apo shérbimi do té ofroni?

Kush po e fillon biznesin? Cfaré aftésish dhe pérvoje keni gé do t'u ndihmojé té keni sukses?

Kush do jené klientét tuaj?

A keni konkurenté dhe kush jané ata?

Pse do té blejné klientét nga ju dhe jo nga konkurentét tuaj? Si do té marketoni? Si do té gjeni té mesmen

midis ¢mimit, cilésisg, vendndodjes dhe kostos sé produktit/shérbimit gé do té ofroni?

Si mendoni té zhvilloheni me kalimin e javéve/muajve?

Cfaré pajisjesh do t’u nevojiten? Ku dhe kur do ti siguroni? Sa do té kushtojné

8. Cili &shté parashikimi pér shitjet totale dhe shpenzimet pér ¢do periudhe? Kur prisni gé biznesi té béhet
fitim prurés?

9. Sa para nevojiten pér té filluar e vazhduar biznesin deri sa ai té béhet fitimprurés.

10. Kush do té sigurojé paraté? Nése do té merrni hua, kush do t'u japé paraté dhe ¢faré sigurie do té keté
gé ju do té ktheni paraté dhe do té paguani interesat?

11. Sa para planifikon té fitosh? Sa para do té nevojiten pér té jetuar?

12. Cilat do té jené tre hapat praktike qé do té ndérmerrni? Kur do t'i ndérmerrni kéto hapa?

vk wN e

N

Njé késhillues/mentor mund té pérdoré pyetjet e mésipérme pér té biseduar me njé sipérmarrés té ri. Cdo
element i biznesit mund té eksplorohet me ané té kétyre pyetjeve. Njé késhillues/ mentor mund té pérdoré edhe
pyetje té tjera bazuar mbi njohurité, llojin e veprimtarisé ekonomike dhe situatén né té cilén sipérmarrési i
ardhshém. Zhvillimi i njé plani té miré biznesi kérkon kohé dhe njé késhilluesi do ti duhen njé seri takimesh me
sipérmarrésin deri sa ai té pérfundojé planin e biznesit.

Tabela mé poshté éshté njé format plani pune qé pjesémarrési dhe késhilluesi/mentori mund té pérdorin pér
bisedat e pérbashkéta deri né pérfundimin e planit té biznesit. Pas hartimit té planit té biznesit do té keté njé
tjetér marréveshje midis pjesémarrésve dhe késhilluesit/mentorit duke i pérgéndruar bisedat né drejtimin dhe
menaxhimin efektiv té aktivitetit ekonomik/biznesit.

Data e takimit Céshtja pér diskutim Pérgatitja e pjesémarrésit Pérgatitja e
Késhilluesit/mentorit
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Shtojca 4.3 Format Plan Biznesi

Plan pér biznes té vogél

1. TE DHENA PERSONALE

Mbiemri: Emri:
Adresa e banimit:
Nr. telefoni: Adrese e-maili:

2. INFORMACION | PERGJITHSHEM RRETH BIZNESIT TUAIJ

Lloji i biznesit:

Vendi:

Ky biznes eshte:

Q iri

Q rifillon U zgjerohet

Q Po
nevojshme

O Jo, e kam nje te tille

A eshte e nevojshme te aplikoni per license biznesi?

O Nuk eshte e

3. ExperiencA DHE AFTESITE

Arsim formal:.

Arsim/formim professional:
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Aftesi te tjera:

Gjendja social-ekonomike:

A keni nevoje te merrni trajnime shtese per te mundesuar funksionimin e biznesit tuaj?

Nese po, cfare lloj trajnimi?

4. PERSHKRIMI | BIZNESIT

Ju lutemi, pershkruani shkurtimisht biznesin tuaj:

(Cfare produkti ose sherbimi do te ofroni dhe si?)

5. PLANI I MARKETINGUT

Ju lutemi pershkruani planin tuaj te marketingut:

(Si planifikoni te terhigni klientet tuaj?)

6. PLANI PER PERSONELIN
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Ju lutemi pershkruani planin per personelin:

(A planifikoni te punesoni staf? Nese po, sa ? Cfare aftesish dhe/ose experience duhet te

kene ata?)

7. BUXHETI

Ju lutemi, paraqgisni kostot dhe pershkrimin e burimeve te nevojshme per biznesin.

Tregoni kush pritet te financoje. ( Ju, Streha apo kontributore te tjere):

1. Materialet Ju Qendra Te tjere | TOTALI (All)
“Streha” (donatore te
tjere)
Totali
2. Pajisje
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Total

3. Regjistrim
biznesi:

1. Kasa e
rregjistrimi

2. Tatim fitimi?

3. Te tjera:
(qera* etj)

Totall i
pergjithshem:

8. LLOGARITJAE FITIMIT




Ky seksion ju ndihmon llogaritjen e te ardhurave tuaja mujore. Ju lutemi, plotesoni kete
seksion brenda mundesive tuaja me te mira. Nese keni ndonje problem, kontaktoni stafin
e

8.1. LLOGARITJA E FITIMIT GROS

Ju lutem specifikoni produktet/sherbimet dhe sasine qe ju do jeni ne gjendje te ofroni ne
nje muaj, pas marrjes se financimit.

Lloji | produktit/sherbimit Cmimi Sasia Cmimi * sasia

Fitimi total gros:

A do jete ne gjendje biznesi juaj te ofroje sherbime ose produkte gjate gjithe vitit?

Nese jo, si do ndikoje kjo te ardhurat tuaja mujore?

8.2. LLOGARITJA E KOSTOVE

Ky seksion ju ndihmon te llogarisni kostot per te zhvilluar biznesin tuaj. Ju lutemi
specifikoni kostot per te prodhuar produktet e mesiperme:

Tipi Kosto
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Materialet (specifikoni):

Kosto komunikimi: telefon etj

Te tjera: Printim fletushka me informacion mbi sherbimet

Transport/mirembajtje:

Qera:

Rroga:

Shpenzime te tjera (pershkruaj):

1...Taksa

3...50Cial INSUraNCe.......ccceereerieirrrrnnennenerereressens

Kosto totale:
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8.3. LLOGARITIJA E FITIMIT NETO Ky seksion ju ndihmon te llogarisni ate ge ju do te fitoni
mbasi kostot te jene zbritur nga fitimi juaj gros. Fitimi gros — kostot = Fitimi neto

Ju lutemi, beni llogarite e nevojshme:

Fitimi total gros:

Kosto totale:

Taksa mbi fitimin e perfshire ne linjat e
mesiperme :

Fitimi total neto:

9. KOMPETICIONI

Kush jane konkurentet ne biznesin tuaj?

A planifikoni te ofroni klienteve tuaj produkte/sherbime te ndryshme nga kompetitoret
tuaj? A do kete biznesi juaj nje avantazh me shume nga kompetitoret tuaj?

10. RREZIQET
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biznesin tuaj? Si planifikoni t’l adresoni ato?

Planifikimi pér shmangien, zgjidhjen e rrezigeve;

1/

Ju lutemi, tregoni rreziqet kryesore me te cilat do te perballeni kur te krijoni/zhvilloni

11. PLANET AFATGIJATA

Cilat jane planet tuaja afatgjata ne lidhje me kete biznes?

Punoi:
Punonjési Social : Date :

Késhilluesi/ Mentori:
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Moduli 5

Shtojca 5.1 Pérgatitja pér intervisté né biznes

Pyetjet qé duhet té kemi né konsideraté gjaté njé interviste pune.

1.

Pyetje rreth arsyeve pér zgjedhjen e profesionit.

Pse keni aplikuar pér kété vend pune?

Prej sa kohésh jeni té interesuar ose praktikoni profesionin tuaj?
Cfaré njohurish keni pér kété profesion?

Keni pérvojé pune né grup?

A ka pasur dikush ndikim né vendimmarrjen tuaj?

Keni konkurruar né ndonjé vend tjetér?

Keni zhvilluar ndonjéheré njé praktiké né kété fushé?

Pér cilat profesione té tjera jeni té interesuar?

Pyetje rreth zhvillimit té Karrierés

Cilat jané synimet tuaja pér karrierén tuaj?

Cilat jané sukseset tuaja mé té médha, pérmendni té paktén njé sukses?
Keni pasur ndonjé sfidé né karrierén tuaj — si jeni sjellé?

Neé cilat fusha keni pasur mundési té merrni veté vendime?

Pse doni té ndryshoni punén tuaj?

Cfaré prisni nga puna e re?

Pse keni géndruar kaq gjaté jashté tregut té punés (i papuné)?

Pyetje rreth biznesit/kompanisé

Cfaré informacione keni pér kompaniné toné?

Pse keni zgjedhur té punoni pér ne?

Si e kupton rolin ténd né kompani?

Cfaré aftésish duhen pér kété profesion?

Cfaré aftésish keni ju?

Si mendoni se i pérmbushni kérkesat e kétij profesioni?
Pse keni aplikuar tek ne?

A ka ndonjé gjé gé ju intereson veganérisht né lidhje me kompaniné toné?

Si e morét informacionin pér vendin vakant tek ne?
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Shtojca 5.2 Rregullat e sjelljes gjaté njé interviste

Nése keni marré njé ftesé me shkrim pér intervisté pune, konfirmoni pjesémarrjen tuaj me email ose telefon.
Nése nuk jeni né gjendje té shkoni pér ndonjé arsye té forté, tregoni arsyen dhe béni njé kérkesé pér njé
takim tjetér.

Mé poshté jané disa rregulla té sjelljes gjaté njé interviste pune:

— Duhet té jeni patjetér né kohé ose edhe para kohe né intervisté!
— Duhet té mbani mend emrin e personit me té cilin keni bashkébiseduar.

— Sigurohuni gé jeni té veshur si¢ duhet. Elementi i paré gqé shihet éshté veshja. Veshja jo e
pérshtatshme mund té jeté arsyeja kryesore pér té mos fituar vendin e punés. Ju duhet t'i lini
kapelet dhe sendet tuaja né shtépi. Piercing, stolité e ndryshme, pamja e tepruar dhe parfumii forté
gjithashtu nuk krijojné pérshtypje té miré. Pamja e jashtme éshté baza pér njé intervisté té
suksesshme.

— Fikeni telefonin dhe higni gamgakézin nga goja.

— Trokitni para se té hyni né dyert qé jané té mbyllura.

— Mos i mbani duart né xhepa.

—  Pérshéndetni njerézit me buzéqeshje.

—  Prisni gé bashkébiseduesi té zgjasé dorén dhe té caktojé vendin ku ju do té uleni.

— Uluni duke shprehur interes: géndrim i drejté, duart duhet té jené né njé pozicion gé mund té
shihen (mund t'i vendosni né gjunjé pa kryqézuar gishtérinjté), kémbét mund té kryqézohen.

— Mundohuni té mos luani me gishtat, flokét apo bizhuterité.

— Sigurohuni gé té géndroni né pozicion ulur. Cdo Iékundje dhe Iévizje tregojné parrehati pér situatén
né té cilén ndodheni. Lévizjet e balancuara té duarve krijojné pérshtypjen e karakterit té ekuilibruar.

— Mos u pérpigni té& mbaheni né njé karrige ose tavoliné. Vendosja e kémbéve népér pjesé té karriges
tregon pasiguri. E njéjta gjé vlen edhe pér ¢antén.
— Mos luani me gelésa, letér apo laps.

—  Shikoni bashkébiseduesin né sy. Mos ndérhyni me fjalg, jini té kujdesshém dhe pérgjigjuni pyetjeve
té parashtruara.

— Jepni pérgjigje t& menduara miré, pérpiquni té pérgjigjeni qarté dhe me fjali té plota.
— Pérgjigjuni shkurt dhe sinqerisht!

— Né fund buzéqgeshni dhe thoni mirupafshim para se té dilni nga intervista.
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Shtojca 5.3 Rregullat e plotésimit té njé Jetéshkrimi (CV)

Jetéshkrimi (CV, Resume) prezanton eksperiencén dhe edukimin tuaj né ményré koncize dhe té
strukturuar.

Forma e CV: Mé sé shumti dy fage A4, té shkruara, me shkrimin Arial ose Times New Roman me
madhésiné e shkronjave 10 dhe 12. CV duhet té dérgohet gjithmoné me letrén motivuese dhe duhet
té pérmbajé elementet e méposhtme: té dhénat e kompetencave, arsimim, pérvojé pune, kurse apo
seminare pérkatése, njohuri té gjuhéve té huaja, aftési kompjuterike, karakteristika personale, hobi
etj.

Informacion personal: Vendosni emrin, mbiemrin dhe detajet kryesore té kontaktit né anén e djathté.
Ju mund té vendosni fotografiné né pérmasa té vogla nése kjo kérkohet nga punédhénési.

Pérvoja e punés: Pérmendni institucionet/vendet ku keni punuar, periudhén né té cilén keni punuar
né secilén prej tyre dhe pozicionin né té cilin keni punuar nga pérvojat mé té pérditésuara. Shkruani se
cfaré aftésish zotéroni dhe pérmendni se si keni kontribuar pér biznesin/kompaniné.

Arsimi: Shkruani cilén shkollé t& mesme keni ndjekur, nga kur deri kur keni gené né shkollé, cfaré
diplome keni. Nése keni mbaruar fakultetin, shkruani emrin e fakultetit, vendin né té cilin keni studiuar,
periudhén né té cilén keni studiuar, kur dhe ku jeni diplomuar.

Seminare, kurse dhe trajnime: Pérmendni té gjitha trajnimet, kurset, punén me kohé té pjesshme dhe
vullnetarizmin pér té treguar se jeni proaktiv.

Aftési kompjuterike: Nése keni njohuri né Word, Excel dhe Internet. Shkruani té gjitha programet gé
dini té pérdorni dhe shkruani nivelin e njohurive té kétyre programeve (fillestar, mesatar, i avancuar,
ekspert).

Gjuhét e huaja: Shkruani té gjitha gjuhét gé dini, dhe pércaktoni se sa miré e njihni gjuhén né fjalé
(niveli fillestar, mesatar, i avancuar, né shkrim, lexim dhe té folur né até gjuhé)

Karakteristikat personale dhe hobi: PErmendni karakteristikat qé jané té réndésishme pér pozicionin,
pér shembull: iniciativa, puna né grup, géndrueshméria, komunikimi.

Té tjera: Shkruani té gjitha gjérat qé mendoni se jané té réndésishme: nése keni patenté shoferi etj. Té
gjitha té dhénat duhet té jené té vérteta sepse mund té verifikohen lehtésisht né njé takim me
punédhénésin.
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Shtojca 5.4 Formati i Jetéshkrimit (CV)

=35
europass

Europass
Curriculum Vitae

Informatat Personale

Mbiemri / Emri
Numri Personal i ID:

Adresa

Telefoni

Fax

E-mail

Nacionaliteti

Data dhe vendi i lindjes
Gjinia

Fusha Profesionale

Eksperiencat e punés

Data

Pozita gé éshté ushtruar
Aktivitetet kryesore dhe
pérgjegjésité

Emri dhe adresa e punédhénésit

Lloji i biznesit ose sektorit

Data

Pozita gé éshté ushtruar
Aktivitetet kryesore dhe
pérgjegjésité

Emri dhe adresa e punédhénésit
Lloji i biznesit dhe sektorit

Edukimi dhe Trajnimet

Data

Té vendoset fotografia kétu/ té fshihet teksti shpjegues

Mbiemri & Emri
Nr 10 shifror qe gjendet ne ID,

Numri i shtépisé/ Rruga/ Kodi postal/ Qyteti/ Shteti

Numri i Telefonit fiks dhe
numri i telefonit mobil

Numri i Faksit nése ka

Emaili personal
Kombésia e kandidatit
Data dhe vendi i lindjes
Gjinia

Shkruani profesionin tuaj

Shkruani eksperiencén profesionale/ nése ka nevoj shtoni rubrika té reja/ filloni nga

puna aktuale

Shkruani pér pérvojén e juaj akademike/ nése ka nevoj shtoni rubrika té reja/ filloni

nga shkolla/kursi aktual
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Titulli i fituar i kualifikimit
Aftesité profesionale té
pérfituara

Emri dhe lloji i organizates qé ka
ofruar edukimin dhe trajnimin

Niveli i klasifikimit kombétar dhe
ndérkombétar

Aftésité personale dhe
kompetencat

Gjuha amtare

Gjuhét tjera

Veté — vlerésimi

Sipas nivelit europian (*)
Anglisht

Tjeter

Aftesité shogérore

Aftesité organizative
Aftésit teknike
Aftésit kompjuterike

Aftésit artistike

Patent Shoferi

Dokumente té
bashkangjitur

Shkruani gjuhén amtare/ Nése ka nevoj shtoni rubrikat pér gjuhé tjera.

Té kuptuarit

Dégjimi Leximi

Té folurit

E folur interaktive | E folur produktive

Shkrimi

(*) Korniza e pérbashkét evropiane e referencés pér gjuhét

Shpjegoni aftésité e juaja shogérore

Aftésité pér planifikim, organizim dhe menaxhim né pérgjithési

Listoni paisjet e zyrés gé keni aftési té pérdorni

Listoni programet kompjuterike qé keni aftési té pérdorni dhe nivelin e ekspertizés

Shpjegoni aftésité e juaja artistike

Pérgjigjuni né pyetjen nése keni patent shofer dhe nése po, shkruani cilén kategori

Listoni dokumentet e bashkangjitur né CV
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Shtojca 5.5 Rregullat e shkrimit té njé letre motivimi
Si té shkruajmé njé letér motivimi

Letra e motivimit éshté njé dokument gé shogéron CV-né me té cilén po aplikoni pér njé vend pune. Materiali
duhet té jeté rreth 200-250 fjalé dhe géllimi éshté té tregojé aktivitetet dhe vecorité tuaja té réndésishme pér
aplikimin.

Formulari i letrés: Adresa dhe kontaktet tuaja vendosen pas emrit tuaj né kéndin e sipérm djathtas té fages. Né
anén e majté, mé poshté, emri i personit té cilit i drejtoheni, funksioni dhe organizata né té cilén punoni. Nése e
dini emrin e personit gé i drejtoheni, duhet té filloni me i/e nderuar dhe emrin e tij/saj. Né fund té dokumentit
shkruani datén qé e keni shkruar.

Struktura e pérmbajtjes: maksimumi katér paragrafé.

Qéllimi i paragrafit té paré éshté té deklarojé se pér ¢faré po aplikoni dhe ku e keni marré informacionin e
aplikimit tuaj pér puné. Né pjesén e dyté, pérmendni kualifikimet dhe aftésité qé zotéroni (aftési pér prezantim,
komunikim, bisedé ose cilési té tjera té réndésishme pér punén specifike). Pérmendni edhe shpjegime pér
aftésité tuaja. Ky paragraf duhet té tregojé se ju jeni té miré né até puné. Paragrafi i treté tregon pse e déshironi
até pung, tregoni motivim té forté dhe aftési pér té kontribuar né punén e biznesit/kompanisé.

Paragrafii fundit tregon se jeni té afté dhe té gatshém t'i tregoni punédhénésit cilésité tuaja mé né detaje pérmes
intervistés. Letra motivuese i bashkangjitet CV-sé dhe duhet té shkruhet né pérputhje me aplikimin tuaj.
Pérfundojeni letrén tuaj té€ motivimit duke pérmbledhur géllimet tuaja pér pozitén e punés dhe falenderojeni
punédhénésin pér shqyrtimin e aplikimit tuaj. Sigurohuni qé letra juaj té pérmbajé njé thirrje veprimi duke léné
té nénkuptoni qé ju kérkoni qé punédhénési t’ju ftojé pér njé intervisté pune.

Késhilla pér té shkruar njé letér motivimi né ményrén meé té miré té mundshme

Letra motivuese shpesh heré mund té keté mangési apo té pérmbajé informacione té pa nevojshme. Duke
ndjekur kéto késhilla ju mundo té evitoni té gjitha gabimet e mundshme qé mund t'i béni gjaté shkrimit té letrés
motivuese.

¢ Personalizojeni letrén duke shkruar emrin e personit pérgjegjés pér rekrutimin e punonjésve (kur kjo éshté e
mundur). Kété informacion mund ta gjeni pasi té keni eksploruar rreth kompanisé.

¢ Lexoni kérkesat e punédhénésit me kujdes.

e Hulumtoni pér kompaniné dhe mésoni pér misionin e tyre né treg.

¢ Demonstroni gé jeni té kualifikuar pér pozitén e caktuar pérmes shembujve nga eksperienca juaj personale.
¢ Tregoni pérgjegjésité gé keni pasur né eksperiencat e kaluara.

¢ Fokusohuni né pikat tuaja té forta. Shkruani pér pikat tuaja té forta mé shumé sesa pér sfidat gé keni kaluar.

e Letra juaj motivuese duhet té tregojé se vértet déshironi té jeni pjesé e asaj kompanie ose biznesi. Prandaj,
pérfshini arsye specifike, shfagni njohuri dhe shprehni pasionin pér té aplikuar né kompaniné e caktuar pa u
shtirur.

¢ Personalizojeni tekstin duke dhéné shembuj konkret pér situata té caktuara.
¢ Kontrolloni tekstin pér gabime gramatikore

Letra e motivimit mund té krijohet né webfage online si Europass, Canva apo Microsoft Word dhe Google Docs.
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Shtojca 5.6 Formati i Letrés sé Motivimit

Emri dhe mbiemri juaj E-maili juaj:
Pozicioni i punés pér té cilén po aplikoni Numri i tel:
Data kur po e shkruani letrén Adresa, gyteti, shteti ku jetoni

I/e nderuar ( Z.Znj ........ )

Paragraf hapés - arsyen pse po i shkruani

Paragraf shpjegues - arsyet se pse ju déshironi té punoni pér kété kompani.
Paragraf pérmbyllés - shprehni se jeni né pritje pér t'u kontaktuar pér njé intervisté.
Mbyllja, ndjekur nga emri dhe firma

Paragrafi hapés: Filloni me njé hyrje bindése qé térheq vémendjen e lexuesit. PErmendni se si keni dégjuar pér
punén ose shprehni entuziazmin tuaj pér pozicionin.

Tregoni kualifikimet tuaja: Pérdorni pjesén e letrés motivuese pér té shpjeguar se si aftésité dhe pérvojat tuaja
pérputhen me kérkesat e punés. Jepni shembuj specifiké té arritjeve dhe kontributeve tuaja.

Jini kongiz: Mbajeni letrén tuaj té motivimit né njé fage dhe pérdorni njé stil té& garté dhe kongiz shkrimi.
Shmangni zhargonin e panevojshém ose gjuhén tepér komplekse.

Tregoni entuziazém: Shprehni interesin tuaj pér kompaniné dhe rolin.

Pérdorni fjalé kyce: Pérfshini fjalé kyce pérkatése nga postimi i punés pér té demonstruar se i kuptoni kérkesat
dhe jeni i pérshtatshém pér pozicionin.

Paragraf mbyllés: Pérfundoni letrén tuaj té motivimit duke shprehur interesin tuaj né njé intervisté dhe duke
falénderuar punédhénésin pér shqyrtimin e aplikimit tuaj. Jepni informacionin tuaj té kontaktit.

Singerisht,
Emer Mbiemer
email@

tel.

Personalizojeni secilén letér motivuese: Pérshtateni letrén tuaj té motivimit pér ¢do aplikim pune. Theksoni
aftésité dhe pérvojat gé jané mé té réndésishme pér punén specifike pér té cilén po aplikoni.

Korrigjoni dhe modifikoni: korrigjoni me kujdes letrén tuaj té motivimit pér té eliminuar gabimet e shtypit,
gabimet gramatikore dhe ¢éshtjet e formatimit. Ju gjithashtu mund t'i kérkoni dikujt tjetér ta rishikojé até pér ju.
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Shtojca 5.7 Késhilla pér géndrueshméri né vendin e punés

— Jini té motivuar né detyrat tuaja dhe pérmbushini ato me pérkushtim.

— Tregoni entuziazém dhe interes pér punén.

— Béni pyetje rreth proceseve té ndryshme.

—  Silluni né ményré migésore dhe kompetente kur keni kontakte me klientét.

— Jini njé vézhgues i miré i proceseve té punés.

—  Mbani shénime kur bashképunétorét ose shefi juaj po shpjegojné proceset e punés.

— Trajtoni me saktési materialet, makinerité dhe mjetet e punés.

—  Vishnirroba té pérshtatshme dhe té pastra.

— Nése béni digka té gabuar, pranoni gabimin tuaj dhe pérpiquni ta béni mé miré herén tjetér.

— Respektoni rregullat e punés, kolegét dhe eprorét tuaj.

—  Kini njé géndrim pozitiv, mos tregoni pesimizém.

— Jini té pérpikté dhe né orar dhe njoftoni eprorét dhe kolegét kur duhet té lévizni nga vendi i punés.

—  Komunikoni né ményré té hapur me eprorin dhe kolegét tuaj.

— Sillni ide té reja, jini novatoré dhe krijues.

— Besoni né veten tuaj dhe né kompetencat tuaja.

— Nése i keni pérfunduar té gjitha detyrat, kérkoni mé shumé puné.

— Njé nga ményrat mé té mira pér té gené i géndrueshém né puné éshté té dalésh vullnetar pér iniciativa
té reja, té ofrosh ndihmé me projekte dhe té marrésh mé shumé pérgjegjési.

— Jini té hapur pér reagime pozitive dhe negative. Mos e humbni vetébesimin kur kritikoheni.
Konsiderojeni até si njé mésim té nxjerré.

— Tregoni pagartésité dhe pyesni nése dicka nuk éshté e qarté.
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Shtojca 5.8 Strategji pér késhilluesit dhe mentorét socialé né qasjen ndaj bizneseve

Né njé situaté tregu ku bizneset né Shqipéri kané nevojé pér forcé punétore dhe institucionet synojné té
aktivizojné popullsiné e papunég, késhilluesit dhe mentorét socialé mund té luajné njé rol té réndésishém pér té
mbushur kété boshllék. Disa nga strategjité pér mentorét socialé pér t’'iu pérgasur bizneseve né ményré efektive

jané:

1.

Kérkoni dhe Identifikoni biznese potenciale:

Béni njé kérkim té hollésishém pér té identifikuar biznese qé mund té pérfitojné nga aftésité
dhe perspektivat unike té pjesémarrésve. Pérpiquni té pérgendroheni né industrité qé
pérballen me mungesé forcash puné ose ato biznese té cilat kané njé praktiké té miré me
pérfshirjen e grupeve té disavantazhuara dhe e vlerésojné diversitetin.

Konsideroni edhe ndérmarrjet lokale té vogla dhe té€ mesme (SME) si dhe koorporatat mé té
médha, pasi mund té kené nevoja pér té integruar punonjésit e rinj nga kéto grupe.

Zhvilloni njé prezantim térheqgés pér bizneset:

Pérgatisni njé prezantim té garté dhe té pérshtatshém gé shpjegon cili éshté roli juaj si
késhillues dhe mentor social dhe si mund té pérfitojné bizneset nga kjo gasje. Pérgendrohuni
né potencialin e pjesémarrésve pikat e tyre té forta té punés dhe mundésité e tyre pér té sjellé
perspektiva té reja né vendin e punés.

Theksoni gjithashtu mbéshtetjen gé ju si késhillues do ofroni pér pjesémarrésit dhe bizneset
duke ndihmuar té dyja palét té plotésojné nevojat e njéri-tjetrit.

Prezantoni sukseset tuaja:

Promovoni sukseset dhe rastet e suksesit nga pérvojat e méparshme té ndérhyrjes pér té
treguar ndikimin pozitiv té késhillimit dhe mentorimit social né individé dhe biznese.

Kéto histori duhet té theksojné zhvillimin e pjesémarrésve dhe pérfitimet e bizneseve, sikurse
mund té jeté diversiteti né puné, inovacioni dhe rritja e kénaqésisé dhe motivimit né puné pér
punonjésit.

Propozoni zgjidhje té pérshtatshme:

Punoni me bizneset pér té identifikuar fushat specifike ku pjesémarrésit tuaj mund té sjellin
vleré té shtuar pér bizneset. Kjo mund té pérfshijé pérshtatjen e programeve té trajnimit ose
strategjité e késhillimit pér ti pérputhur me nevojat e biznesit.

Tregoni gatishméri pér té kuptuar dhe pérshtatur me kulturén e ¢do biznesi.

Theksoni pérfitimet afatgjata:

Theksoni pérfitimet afatgjata té ndértimit té njé fugie punétore té ndryshme dhe pérfshirése,
si pérmirésimi i imazhit té kompanisé, angazhimi mé i larté i punonjésve dhe gasja né njé burim
talentesh.

Diskutoni potencialin pér bashképunim té vazhdueshém dhe zhvillimin e potencialeve dhe
talenteve té cilat do té jené té géndrueshme pér bizneset.

Kérkoni njé periudhé prove pér pjesémarrésit tuaj:
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e Pér té lehtésuar ndonjé dyshim, propozoni njé periudhé prové ose njé program pilot ku
bizneset mund té vlerésojné punén e pjesémarrésve dhe tuajén gjithashtu.

e Kjo gasje lejon bizneset té vlerésojné ndikimin dhe efektivitetin e programit né ményré té
drejtpérdrejté.

7. Siguroni bizneset pér mbéshtetje té vazhdueshme dhe feedback:

e Sigurojini bizneseve mbéshtetje té vazhdueshme nga mentorét socialé gjaté punésimit té
pjesémarrésve.

e Pércaktoni njé mekanizém pér feedback pér té pérmirésuar vazhdimisht procesin e ndjekjes
dhe mentorimit dhe pér té adresuar ¢do shgetésim té biznesit.
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Moduli VI

Shtojca 6.1: Pyetésori Monitorues

Nr

Pjesa I: Informacione rreth organizatés,
késhilluesit (coach)/mentorit, dhe
pjesémarrésit

Data e plotésimit té pyetésorit

Pér cilén organizaté punon?

Vendndodhja:

Emér/mbiemér i késhilluesit/mentorit

Pjesémarrési/ja

Emér/mbiemér

Gjinia

Mosha

Datélindja

Etnia

Pjesa Il: Matja e kénaqésisé

Vlerésoni nivelin e kénagésisé gjaté
pérfshirjes né procesin e fuqizimit
ekonomik:

Shumé | kénaqur
| kénaqur
Nuk e di

| pakénaqur
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Plotésisht | pakénaqur

Sipas mendimit tim, puna né grup dhe
individualisht mé kané ndihmuar.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Sipas mendimit tim, manuali dhe
materialet e trajnimit kané gené shumé
ndihmuese.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Sipas mendimit tim, késhilluesi/mentori ka
géné shumé ndihmues.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Jam ndjeré i sigurt dhe i dégjuar nga
késhilluesi gjaté gjithé periudhés sé
mbéshtetjes.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Kam pasur véshtirési pér té ndjekur
rregullisht takimet me késhilluesin

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Nése keni pasur véshtirési né ndjekjen e
takimeve, cilat kané gené dy arsyet
kryesore?

Nuk kam pasur véshtirési

Kam pasur véshtirési pér té kuptuar
metodat dhe ushtrimet e zhvilluara me
késhilluesin.

Shumeé véshtirési
Pak véshtirési

Aspak véshtirési

Nése keni pasur véshtirési pér té kuptuar
metodat dhe ushtrimet, cilat jané dy arsyet
kryesore?
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Nuk kam pasur véshtirési

Sipas mendimit tim, kohézgjatja e
ndérhyrjes ishte:

Shumé e gjaté
Kohézgjatja e duhur

E pamjaftueshme

Vlerésoni ndihmén e moduleve pér rritjen
e mundésive pér punésim/vetépunésim

Shumé ndihmuese
Ndihmuese
Pak ndihmuese

Aspak ndihmuese

Cfaré ju pélgeu mé shumé nga manuali?

Cfaré ju pélgeu mé pak nga manuali?

Cilat do té ishin disa nga sugjerimet tuaja
pér pérmirésim té manualit?

Pjesa Ill. Vlerésim i té mésuarit

Kam pérmirésuar njohurité e mia rreth
larmishmérisé sé bizneseve né zonén ku
banoj.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Kam pérmirésuar njohurité e mia mbi
raportimin dhe metodat e prezantimit.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord
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Kam vézhguar nga afér biznese dhe
profesione té ndryshme dhe jam njohur mé
né detaje me punén e tyre

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Vézhgimi nga afér i bizneseve dhe
profesioneve mé ndihmoi té zgjidhja
rrugén drejt karrierés sime duke vlerésuar
interesat dhe aftésité e mia.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Mésova té vendos njé objektiv té garté
dhe realist pér rrugétimin tim profesional.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Mésova té pércaktoj hapat dhe veprimet
konkrete dhe pér té arritur objektivat e
mia.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Uné njoh objektivat SMART. PO
JO
Uné i pérdor objektivat SMART. PO
JO

Pér té mésuar mé shumé rreth njé
profesioni té caktuar dhe pér té rritur
aftésité e mia uné kam zhvilluar.

Njé kurs professional

Njé praktiké afatgjaté
Formim né vendin e punés
Plan Biznesi

Asnjé prej tyre

Tjetér
A jané rritur aftésité dhe eksperienca tuaj PO
sipas pritshmérive? 0

Nuk e di
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Pjesa IV: Vlerésimi | sjelljes

Pjesémarrja né kété program mé ka
ndihmuar té jem mé konfident dhe |
pavarur né kérkimin e vendeve té punés.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Jam | afté té ndaj njohurité e mésuara né
program dhe té mbéshtes té tjerét.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Mund té ndihmoj té tjerét (shoké, miq, té
aférm) té kérkojné dhe té aplikojné pér njé
vend pune gé pérshtatet me interesat dhe
aftésité e tyre.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam  zhvilluar  njohurité e mia
profesionale.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, éshté
mé e lehté pér mua té flas para njé
audience té gjeré dhe té kem aftési mé té
mira prezantuese.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam zhvilluar aftésité e mia pér té dhéné
dhe pranuar kritika né ményré pozitive.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
njoh mé miré pérgjegjésité e mia dhe si ti
zbatoj ato.

Shumé dakord
Dakord

| pavendosur
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Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam rritur rezultatet e mia/ orientimin
drejt arritjeve duke vendosur objektiva
dhe duke ndérmarré veprime drejt arritjes
sé tyre.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar vetébesimin duke u béré
i ndérgjegjshém rreth pikave té mia té forta
dhe atyre té dobéta.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar aftésité pér
vetéreflektim duke vlerésuar mé mire
situatén né té cilén ndodhem.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar aftésité organizative.
Tani menaxhoj mé mire proceset e punés
dhe prioritetet e mia.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar aftésité komunikuese.
Mund té prezantoj veten dhe té flas me
njeréz té ndryshém pa problem.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam mésuar té bashképunoj mé miré me
kolegét té ciléet kané profil pune té
ndryshém.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar aftésité planifikuese.
Tani planifikoj mé miré punén time.

Shumé dakord
Dakord

| pavendosur
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Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar aftésité e mia né
menaxhimin e kohés. Tani jam | pérpikté
dhe planifikoj dhe organizoj punén time né
kohé.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar aftésité menaxhuese.
Tani jam mé i/e afté né gjetjen dhe
organizimin e informacionit.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Duke marré pjesé né kété program, uné
kam pérmirésuar aftésité né zgjidhjen e
konflikteve. Tani mund té té pérballem me
persona qé kané njé mendim ndryshe nga
uné duke pérdorur argumenta.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord
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Shtojca 6.2 Pyetésori monitorues mbi situatén e punésimit/vetépunésimit

Nr

Pjesa V a: Situata e punésimit

Jam pérgatitur pér tregun e punés duke
zhvilluar portofolin tim (CV, letér motivimi,
referenca, certifikata té ndryshme).

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Népérmjet lojés me role kam mésuar si té
aplikoj pér njé vend pune, si té komunikoj
me punédhénésit dhe si té prezantoj veten
time né tregun e punés

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Kam mésuar strategji pér tu pérballur me
pengesat dhe pasigurité.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Népérmjet pjesémarrjes né program jam
pérgatitur pér té qéné i pavarur né tregun e
punés edhe pas pérfundimit té tij.

Shumé dakord
Dakord
| pavendosur

Nuk jam dakord

Cila éshté situata aktuale e punésimit tuaj?

Jam i punésuar
Jam i vetépunésuar

Jam i papuné

Sa oré né javé punoni ?

Sa kohé keni i punésuar ?

Kam géné i punésuar para se té béhesha pjesé
e programit té fugizimit ekonomik

Jam punésuar gjaté kohés gé jam béré pjesé e
programit (Specifiko periudhén)
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Jam i papuné

Punésimi formal/informal.

Jam i punésuar né ményre formale ( |
deklaruar me siguracione)

Jam i punésuar né ményré informale (I
padeklaruar)

Jam i vetépunésuar né ményré formale ( |
regjistruar dhe paguaj taksat)

Jam | vetépunésuar né ményré informale ( |
paregjistruar tek tatimet dhe nuk paguaj
taksa)

Né cilin sektor jeni i/e
punésuar/vetépunésuar?

Industri

Tregéti
Shérbime
Agrokulturé
Puné artizanale

Tjetér

Nése jeni i punésuar, cili éshté pozicioni
juaj?

Nése jeni i punésuar, né c¢faré kompanie
punoni ?

Sektor privat

Sektor publik
Sipérmarrje familjare
| vetépunésuar

Tjetér

Pjesa V b: Cilésia e jetés, kushtet e punés /
kénagésia personale

Jenii/e kénaqur me kushtet e punésimit?

Po, jam shumé i/e kénaqur
Niveli | kénagésisé nuk ka ndryshuar
Jo, nuk ndjehem | kénaqur

Nuk jam | punésuar

Para pjesémarrjes né program té ardhurat
tuaja ishin?

Nuk kisha té ardhura
Té pamjaftueshme

Té mjaftueshme vetém pér nevojat bazé
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Té mjaftueshme pér té kursyer pér té
ardhmen

Té mjaftueshme pér té investuar pér ngritjen
e njé aktiviteti ekonomik

Té ardhurat aktuale jané:

Nuk kam té ardhura
Té mjaftueshme pér nevojat bazé

Té mjaftueshme pér té kursyer pér té
ardhmen

Té mjaftueshme pér té investuar né njé
aktivitet ekonomik

Jeni té kénaqur me té ardhurat tuaja nga
punésimi?

Po, jam i/e kénaqur
Té ardhurat nuk kané ndryshuar
Jo, nuk jam i/e kénaqur

Nuk jam i/e punésuar

Pas pjesémarrjes né program jané
pérmirésuar kushtet e jetesés, kané mbetur
njésoj apo jané pérkeqésuar?

Kushtet e jetesés jané pérmirésuar falé
pjesémarrjes né program

Kushtet e jetésés jané pérmirésuar por jo
vetém nga pjesémarrja né program.

Nuk ka ndryshim, jané njésoj

Kushtet e jetesés jané pérkegésuar nga
pjesémarrja né program

Kushtet e jetesés jané pérkeqésuar po jo
vetém nga pjesémarrja né program

Vleréso siguriné né ambjentin e punés suaj
aktuale (psh. Makineri té rezikshme ose
Iéndé kimike, A ka standarte pér siguriné e
punonjésve?).

Ka shumé siguri
Ka siguri
Ka pak siguri

Puna éshté e pasigurté

Vleréso mirégenien né vendin e punés suaj
aktuale (psh jeni ndjeré té pranuar pér
diversitetin tuaj, té respektuar dhe té
mbéshtetur né té drejtat tuaja?).

Ndjehem shumé miré
Ndjehem disi miré
Nuk ndjehem miré

Ndjehem shumé keq

Sa i/e kénaqur ishit me jetén tuaj para se té
merrnit pjesé né program.

Shumé i/e kénaqur

I/e kénaqur
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Pak i/e kénaqur
I/e pakénaqur

Ndjehesha i/e pashpresé

Sa i/e kénaqur ndjeheni me jetén tuaj
aktuale?

Shumé i/e kénaqur
I/e kénaqur

Pak i/e kénaqur
I/e pakénaqur

Ndjehem i/e pashpresé

A solli ndryshime né jetén tuaj pjesémarrja
né program? Ishin ato pozitive, negative apo
nuk pati asnjé ndryshim?

Ndryshime pozitive
Ndryshime negative

Asnjé ndryshim

A solli ndryshime né jetén tuaj sociale
pjesémarrja né program? Ishin ato pozitive,
negative apo nuk pati asnjé ndryshim?

Ndryshime pozitive
Ndryshime negative

Asnjé ndryshim

A ka ndonjé gjé tjetér gé déshiron té shtosh?
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